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4 Eloszo

Jelen kotet alapjat egy, az ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola Tanitas-tanulds doktori
alprogram keretében, 2014. majus 20-an megvédett doktori disszertacié adja.

Doktori disszertaciom soran témavezetém dr. Ollé Janos, egyetemi adjunktus, a biralé bizott-
sag elndke dr. Nadasi Maria, professor emerita volt.

Opponensem volt dr. Szivék Judit, egyetemi docens és dr. Forgd Sandor, egyetemi tanar.

A védési bizottsag titkéri feladatait a bizottsdg egy tagja, Kraiciné dr. Szokoly Maria, f6iskolai
docens latta el.

A bizottsag tovabbi tagja volt dr. Buda Andrés, egyetemi adjunktus, Turcsanyiné dr. Szabé Mar-
ta, egyetemi docens, és Kraiciné dr. Szokoly Maria, féiskolai docens.

Az értekezés — egy hosszabb idészak eredményeként — lenyomatot képez az informacids tar-
sadalomban tevékenykeddé pedagégusok kompetencidirdl, hazai és nemzetkdzi kompetenciamo-
dellekrdl, valamint a digitalis eszk6zokkel tdmogatott tevékenységek egyik 6sszefoglalé modelljé-
rél, és annak elsd, hazai eredményeirdl.



4 A témavalasztas indoklasa

Az informacids tarsadalomban a pedagdgus kompetenciait és szerepét kiildnb6zé nézépontokbol
kozelithetjuk meg, mely megkozelitések egymastol eltéré értelmezési keretet is adnak a tanari
tevékenységhez kapcsolddodan. Jelen értekezés tagabb teriiletét a neveléstudomany jeldli, amely
teruletrdl elindulva kozelitlink az oktatasinformatika kérdései felé, igy a pedagdgus szerepét és a
pedagéguskompetencidkat sem a hagyomanyos értelemben vett pedagdgiatorténeti megkozeli-
tésbol targyaljuk, hanem sokkal inkabb az informacios tarsadalom nevelési-oktatasi folyamatahoz
illeszked6 pedagdéguskompetencidkat és pedagdgusszerepet vizsgaljuk.

Az elmult években megfigyelhetd, hogy a tarsadalom szamtalan kérdésfelvetést fogalmazott
meg - tobbek kdzott — az oktatast érinté megujulast, a pedagdégusmesterség atalakuldsat, a pe-
dagogusok kompetenciait, a pedagdgusok tevékenységének mindsitését érintéen. A feltett kér-
dések jelentds része még megvalaszoldsra var; reményeink szerint ez az értekezés szdmos ponton
segit majd az értelmezésben és k6z6s gondolkodésban.

Az informacids és kommunikacids technoldgia (a tovabbiakban: IKT) és a didkok mindennapi
tevékenységét meghatarozo eszkozok elterjedése az oktatasinformatikaval foglalkozd szakembe-
reket, kutatokat és pedagégusokat gondolkodasra, parbeszédre és vitdra is készteti. Hogyan lehet
bevonni a tanuldsi és tanitasi tevékenységbe a modszertanilag is kidolgozott és megalapozott
IKT-eszk6zok haszndlatat ugy, hogy a didkok és pedagdégusok tevékenységéhez kapcsoldddan ez
eredményes és hasznos, hatékony legyen? A kérdéshez kapcsoldddan a pedagégus kompetencié-
it igy a kotelesség, feladat, lehetéség, haromszoge korll bontjuk ki.

Az értekezés elsd részében olyan elméleti modelleket mutatunk be, amelyek a tanari kom-
petencia és a tandri szerepértelmezések hazai és nemzetkozi példait jelentik, majd a nemzetkozi
keretek kozott 2011-ben bevezetett ,digitdlis allampolgarsdg” kompetenciateriiletét mutatjuk be
- ebben az esetben is — kiemelt figyelmet forditva a pedagdgus tevékenységére. A nemzetko-
Zi mintat kdvetve, de a modell szdmos elemét tovdbbgondolva, hazai viszonylatban kidolgoztuk
a digitélis dllampolgéarsag magyar modelljét, amely egy komplex elméleti keretet adhat a XXI. sza-
zad pedagogusainak feladataihoz kapcsolédodan.

Az elméleti modellek részletes ismertetését kdvetéen, a modellekbdl — illetve szlikebben
értelmezve, a hazai digitalis dllampolgérsag modelljébél - kiindulva egy nagymintas empirikus
vizsgélatot terveztlink és valdsitottunk meg az E6tvos Lorand Tudoményegyetem Pedagdgiai és
Pszicholdgiai Kardn miikddé Informacids Tarsadalom Oktato-és Kutatdcsoport digitélis allampol-
garsag témakorét vizsgald kutatdcsoportjaval. Ebben az értekezésben a vizsgélat elsé eredmé-
nyeit elemezziik és értelmezziik, majd a mi végén az elméleti és gyakorlati eredmények tiikrében
kovetkeztetéseket fogalmazunk meg az informaciés tarsadalomban hivatasukat végzé pedagéd-
gusok szamara.



Az értekezés témajanak aktualitasabdl adéddan az alkotas soran mindvégig nagy figyelmet
forditunk arra, hogy az itt leirtak olyan 4llandé értékeket képviseljenek a pedagégus tevékeny-
ségéhez kapcsoléddan, amelyeket a jovében bdviteni lehet, és ne csupan egy gyorsan vaéltozé
id6szak mulo és folyamatosan alakuld eszkodztaranak felhasznélasi lehetéségeit mutassuk be. Vé-
gll, de nem utolsé sorban célunk, hogy az elmélet és a kutatds eredményeire hivatkozva olyan,
— a tanari tevékenységet illetd tévképzeteket és hiedelmeket oszlassunk el, amelyeket az ismeret-
lentdl valé félelem hivhat életre.



{ Kompetenciaértelmezések

A kompetencia fogalmat elséként altalanossagban, majd ezt kdvetbéen a tanari kompetenciakra
szUkitve targyaljuk. A fogalom értelmezéséhez kapcsoldédodan elsésorban azokat a meghatdrozé-
sokat tekintjiik at, amelyek az értekezés témdja szempontjabdl relevansak, és segitenek a kifejezés
minél szélesebb korbdl induld, majd a kdzponti téméra fokuszald megértésében.

Az oktatashoz kapcsolodd hétkdznapi széhasznélat sordn is egyre gyakrabban taldlkozunk
a kompetencia kifejezés megjelenésével példaul az alabbi szo0sszetételekben: ,kompetencia ala-
pu’, ,kompetenciamérés”. A gyakori hasznélat soran, az ilyen sz66sszetételek értelmezésekor tuda-
tosul, hogy egyfajta képességalapu tevékenységrél van szé, amely a XXI. szézadban egyre jelen-
t6ésebb szerepet kap. Az informaciés tarsadalom megvaltozott tuddsfogalma életre hivta azokat
a szemléletbeli valtozasokat, amely szerint az iskolanak a hétkdznapi tudast, a gyakorlatkdzpontu
tevékenységet kell elényben részesitenie, hogy a didkok azonnal hasznosithaté tudast szerezze-
nek a formalis képzés keretei kdzott (Csapd, 2002a). A kompetencia alapu tevékenység természe-
tesen nem csupan a tanuldra vonatkoztathato: a pedagdgus munkdjara éppugy jellemzé, hogy ez
adja a szakmai tevékenység keretét.

Az Idegen szavak és kifejezések szotdra szerint (Bakos, 1989) a kompetencia (latin eredet( sz9),
egyfajta szakértelem altal biztositott képességet jelent, jogosultsdgot, illetékességet érthetlink
a kifejezés alatt. A kompetenciahoz intelligencia is kapcsolodik, amely azt jel6li, hogy képesek va-
gyunk meghatarozni, hogy az egyes cselekedetek kdziil pontosan mit és hogyan hajtunk végre. Az
intelligens cselekvés egyfajta hozzaértést, egy adott teriletre valo ralatast is jelent.

Quinn szerint a kompetencia egy bizonyos feladat vagy szerep teljesitéséhez sziikséges tudast
vagy képességet jeldl (Quinn és mtsai 1996). Quinn meghatarozasa alapjan lathatjuk, hogy egy sze-
mély élete tobb teriiletén is rendelkezhet bizonyos kompetenciakkal, amelyek egy adott feladat
elldtasahoz sziikségesek. Tudjuk azonban azt is, hogy vannak olyan kompetencidk, amelyek egy
adott korra, egy adott tarsadalmi kozegre vonatkoztathatéak, igy az abban él6k szdmara egysége-
sen jeldlnek ki irdnyvonalakat. llyen kompetenciateriiletet jelent példaul a XXI. szazadi készségek
és képességek kore, vagy a segitd szakmakhoz éltaldnosan kapcsolédén kompetenciateriletek
leirdsa.

A Gazdasdgi Egylittm(ikddeési és Fejlesztési Szervezet (a tovabbiakban: OECD - Organisation for
Economic Co-operation and Development) altal inditott DeSeCo-kutatas (DeSeCo: Definition and
Selection of Competencies: Theoretical and Conceptual Foundations, 2001) soran oktataskutatassal
foglalkozo szakemberek az aldbbiak szerint hataroztak meg a kompetencia fogalmat: A kompe-
tencia azt a képességet jeloli, amelynek birtokdban a komplex feladatokat adott kontextusban
sikeresen és eredményesen oldjuk meg. Masok szerint ,a fogalom magaban foglalja az ismeretek
mobilizalasat, a kognitiv és gyakorlati képességeket, a szocidlis és magatartdsi komponenseket
és attitldoket, az érzelmeket, valamint az értékeket” (Mihdlyi, 2003; idézi: Vass, 2006). Nagy Jo-
zsef nem a képességek, hanem alapvet6en a személyiség 6sszetevéi feldl kdzelit a fogalomhoz:



A kompetencia a személyiség motivum- és tudasrendszere; az aktivitas, a dontés és a kivitelezés
egységes pszichikus feltétele, eszkdze; a motivum és a tudas 4tfogé funkciondlis komponensrend-
szere”. (Nagy, 2007)

A kompetencia meghatdrozasakor nehéz egységes definicidkkal dolgoznunk, de vannak olyan
kdz6s alapok, amelyekkel minden szerzé, kutaté egyetért. Eveken 4t John Coolahan 1996-b6l szar-
maz6 meghatérozasat fogadtak el a legszélesebb kdrben, mely szerint:,, A kompetenciat olyan al-
taldnos képességként kell tekinteni, amely a tuddson, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpozici-
okon alapszik, és amelyet egy adott személy tanulds soran fejleszt ki magaban.”

Jelen keretek kdzott megallapithatd, hogy a kompetencia olyan képességet, jogositvdnyt je-
161, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy a kit(izott feladatokat és az elérni kivant célokat minél
eredményesebben, sikeresebben és hatékonyabban, a téméahoz ill6 legjobb szakértelmiinkkel és
tudasunkkal kozelitsiik meg és lassuk el. A tovdbbiakban e meghatérozast tekinthetjiik alapnak az
értelmezéshez.



< A tanari kompetencia fogalma

Egyetértiink Quinn tomdr, lényegretoré meghatérozasaval (Quinn, 1996), amikor a kompetenci-
akat a tanari tevékenységhez kapcsolédodan targyaljuk, hiszen a pedagoégus - kiilénb6zé helyze-
tekhez kapcsolddd — szerepértelmezésénél is a meglévd tudas és képesség jelenti majd az elsé
szintet, amire épitkezhetiink. A tanari kompetencidkat az altaldnos értelemben vett pedagégus-
kompetencidk alapjan targyaljuk: az értekezésnek nem képezi részét az egyes szaktargyakhoz
tartozo tanari kompetenciak leirdsa, vagy példaul a tanarokat mentoralé pedagogusok képessé-
geinek bemutatasa sem, jollehet 6k is a tanari palyan latjak el feladataikat és bontakoztatjak ki
képességeiket.

Falus Ivdn a pedagégushivatdshoz kapcsoléddan, a kompetencia fogalmat igy hatdrozza meg:
A kompetencia a pszichikus képzédmények olyan rendszere, amely fel6leli az egyénnek egy adott
terlletre vonatkozé ismereteit, nézeteit, motivumait, gyakorlati készségeit, s ezaltal lehetévé te-
szi az eredményes tevékenységet.” (Falus, 2005, 5-16.) Amennyiben a pedagdgus hivatasarél gon-
dolkodunk, ugy az,adott teriilet” esetlinkben a tanari tevékenység. Falus lvdn meghatarozasabol
kiindulva lathatjuk, hogy egy adott szakmdahoz, mesterséghez kapcsoléddan tébb alteriileten is
megjeldlhetiink kompetencidkat. Ennek részletes bemutataséara a késébbiekben, 6nallé fejezet-
ben kerdil sor.

Szilikséges hangsulyozni, hogy a pedagdgus elnevezés magéaban foglalhat tobb pedagégus
munkakort betolté személyt (pl. 6vodapedagogusokat, tanitdkat, gydogypedagdgusokat, kdz-és
felsGoktatasbeli tanarokat is), vagyis minden olyan munkakort, ahol a nevelés és oktatas kerdil
a tevékenység kozéppontjaba. Ezek alapjan a pedagégus tevékenységét tobb teriileten is értel-
mezhetnénk, de jelen esetben a pedagdgus kifejezés leginkdbb tandr és tanitd sz6 rokonértelm
megfeleldje lesz, és alapvetden a kdzoktatas szinterére vonatkoztatjuk megallapitasainkat. Késébb
latni fogjuk, hogy tanulési és tanitasi kornyezethez kapcsolddva értelmezziik ezeket a szerepeket,
és részletesen kifejtjik majd, hogy a tanulasi kdrnyezetben hogyan alakul a pedagogusok tevé-
kenysége. Sziikséges megtenni ezt a megallapitast, hiszen a hazai és kiilfoldi tanari kompeten-
ciamodellek értelmezésekor is fogjuk haszndlni mindkét fogalmat (pedagdgus és tandr), aszerint,
hogy az eredeti kontextusban hogyan szerepel.

Az értekezés témajahoz kapcsoldddan, az dttekintés szakaszaban kiemelt jelentéségl Kortha-
gen modellje (Korthagen, 2004; idézi Falus, 2005), amely a pszichikus képzédmények rétegzédéseit
mutatja be. Itt sziikséges meghatarozni, hogy mit is érthetlink a fogalom alatt. A pszichikus képzéd-
meények olyan pszichikailag aldtdmasztott feltételezések, amelyeket tényszeri adatok hidnyaban is
igaznak véluink, és amelyek irdnydba akar érzelmileg, akar szellemileg elkotelezédiink. (D6msddy,
2011)



Cselekvés
Karnyezet

wézetek, hitey

1. dbra: Korthagen modellje a pszichikus képz6dményekrél (Korthagen, 2004, 80. o.)

Korthagen modelljében (1. dbra) az egymasra épiil6, egymast burkol6 rétegek alapjan latjuk,
hogy a belsé kdrok meghatarozzak az azokat korilvevék mikodését, de ugyanez igaz akkor is, ha
a kor rétegeit kivilrol, a kor kdzepe felé haladva szemléljiik. A korok tartalma alapjan latjuk, hogy
csupan kettd tapasztalhaté kiilsé szemlélék szamdra: a kdrnyezet, valamint a kérnyezet hatasara
kivaltott, befolyasolt cselekvés az, amely tetten érhet6 a tanari tevékenység soran. A belsébb ko-
rok csak hosszas megfigyelés vagy megismerési folyamatok eredményeképpen valhatnak hozza-
férhetévé, és ezeket jelentés mértékben meghatdrozza a tanar vagy tanarjeldlt személyisége is;
vagyis nehezen allithatjuk sorba azon objektiv feltételeket, amelyeknek egy hivatasat jol végzé
tanar megfelel. A legbelsé kor (kuldetés, elhivatottsag) fedi le azt a teriiletet, amely el6zetes tudas
vagy ismeret nélkil is megjelenik a tandri hivatast valasztok kérében. Amennyiben ez a kiildetés
vagy elhivatottsag nem érhet6 tetten, tgy a belsé magra épiil6 szintek nem mikddhetnek ugyan-
olyan eredményesen, mint amikor a,hagyma” minden rétege egy-egy szerves épitéelemként jele-
nik meg a tandri tevékenységben. Az egyes korok hidnyaban a teljes kor darabjaira hullhat, és nem
értelmezhet6 egységként. A modellt koherenssé, komplex egységgé teszi, hogy az egymast fedé
rétegeket 6sszeflizi és athatja a reflexié és az dnreflexio. Szivdk Judit (2010, 19. 0.) a reflektivitas és
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Korthagen modellje kapcsén Ugynevezett segité kérdéseket fogalmaz meg az egyes szintekhez, az
alabbiak szerint:

o Kildetés: Miért pedagdgus?

e Szakmai 6nazonossag: En, mint pedagégus?
o Nézetek: Mivel teszem a legjobbat, miért?

o Kompetencidk: Hogyan tanitok, miért?

Mivel a teljes modellt athatja a reflexio és dnreflexio, ezaltal ujragondolhatjuk, alakithatjuk a segit6é
kérdésekre adandé vélaszainkat.

Az 6nmagunkrol és a masokrél, a benniinket kortilvevé kdrnyezetrdl kialakitott nézeteink meg-
hatarozzak a tanari tevékenységhez kapcsolddé kompetencidinkat is. A nézeteink gyakorta a sajat
tanulasi folyamatunkban meglévé tanarképhez és tanari tevékenységhez kapcsolddnak, ezekrél
a tanarjeldltek a tandrképzésbe keriilve is csak csekély mértékben véltoztatjadk meg elképzelései-
ket. Bdrdossy és Dudds szerint ezek a képzés el6tt kialakult nézetek szlir6ként hatnak a képzésben
megjelend tartalmakra, és csupan azokat az ismereteket engedik at a tanarjeldlt felé, amelyek az
el6ézetes képhez, nézethez illeszked6 tartalmat jelentenek (Bdrdossy, Dudds, 2011).

Ezen a ponton sziikséges kiemelniink, hogy a nézetek és az attit(idok milyen szempontok alap-
jan valnak ketté. Richardson szerint a nézetek mogott kognitiv, az attitidok mogott inkabb affektiv
elemek jelennek meg (Richardson, 1996), az attitlidok megnyilvanulasait pedig az alabbi fokozasos
felsorolas alapjan érhetjlk tetten:

szint: elfogadom

szint: torekszem ra

szint: fontosnak tartom

szint: elkotelezett vagyok irdnta

vk =

szint: vallom

Latjuk, hogy az attitlid megnyilvanuldsa a tétlen, szemlél6 viszonyuldstél egészen az cselekvd
hozzaallasig, széles skalan jelolheté. Ez a tanari kompetencidk, valamint az IKT-kompetencidk
targyalasakor egyardnt fontos lesz, hiszen a tanari attit(id jelentés mértékben befolyasolja majd
a tényleges pedagogusi tevékenységet. A tanari kompetencidhoz kapcsolédd attit(idok terén biz-
tosak lehetiink abban, hogy a tanarképzés végére, a tanari palya megkezdésekor nem jarhatjuk
be a teljes skalat. A tanari palyan eltoltott évek szama, a gyakorlat megszerzése azonban segithet
abban, hogy az attittidiinket pozitiv irdnyban mozditsuk és mélyitsiik el.

Ebben az alfejezetben attekintettiik a tanari kompetencia kiilonb6zé meghatarozasait, ame-
lyek kiindulépontot jelenthetnek a tovabbi Iépések megtételéhez. Most, az alfejezet végén alljon
itt Ujra, 0sszegzésképpen a tanari kompetencidk definicidja: A tanari kompetencidk azon pszichi-
kus képzédmények (ismeret, képesség, attitlid) 6sszességei, amelyek alkalmassa tesznek egy pe-
dagogust szakmai tevékenységének eredményes elvégzésére.



< A tanari kompetenciakhoz kapcsolhato sztenderdek

A pedagégus tevékenységéhez kapcsolodd ismeret, képesség, tudas szamos mérhetd, értékel-
het6 alteriiletet foglal magdba, amelyek alapjan a gyakorlati teljesitményt vizsgalhatjuk; ezeket
sztenderdeknek nevezziik. ,A sztenderdek a kompetenciak mérheté formai, segitségiikkel tényle-
ges, autentikus tanitasi helyzetekben kivanjak megragadni tanarjeldltek, tanarok gyakorlatra hatd
tudasat, dontéseit, gondolkodasat (Darling-Hammond, 2001; Falus, 2001)." (idézi: Falus, 2005)

Szabd Antal (2006. 14. 0.) szerint ,a tanarképzésben standardokrél' akkor beszélhetiink, ha az
elméleti alapozas, az empirikus tudas, az értékeld kritériumok és a hagyomanyok figyelembevé-
telének feltételei egyarant teljestilnek!” Sykes és Plastrik szerint (1993. 4. 0.) a sztenderdek lehet6vé
teszik az értékelést és dontéshozatalt — az értéket teremt6 — tanari tevékenység soran. A sztender-
dek,a kompetencidk szintjeit fogalmazzak meg, s kelléen specifikusak, explicitek és értékelhetdk,
vildgos alapot szolgéltatnak a képesités megbizhato, konzisztens odaitéléséhez, fliggetlendl attdl,
hogy a tanarjel6lt milyen tanarképzd intézményben szerezte tudasat” (TDA, 2005, 1. o., idézi: Kdr-
pdti, 2008, 196. 0.)

A Professziondlis Tanitdsi Sztenderd Nemzeti Hivatala (a tovabbiakban: NBPTS - National Board
for Professional Teaching Standards) az USA-ban mar 1989-ben meghatérozta azt az 6t alapvet6
sztenderdet, amellyel - a tandrképzés végére — minden tanarnak rendelkeznie kell ahhoz, hogy jo/
tudjon tanitani (Baratz-Snowden, 1993; Haertel, 1991, idézi Szabd, 2006.) Természetesen a,jé peda-
gogus” és a,jol tanité pedagdgus” fogalma mogott is olyan tevékenységrendszer hizédik, amely
koronként eltéré elvarasokkal szembesiil, de azt egyértelmen éllithatjuk, hogy ezen elvarasoknak
is vannak 6rokérvény( elemei.

Az NBPTS 6t sztenderdje a kovetkez6:

1. Atanarok elkotelezettek a tanuldik és a tanuldk tanulasi folyamata felé.

2. Atanérokismerik a tantargyuk tartalmat és tudjak, hogy azt hogyan tanitsak meg didkjaik-

nak.

3. Atandrok felel6sséggel tartoznak a tanuldk tanulasanak szervezéséért és ellendrzéséért.

A tandrok képesek a sajat gyakorlatuk szisztematikus reflexiéjéra.

5. Atandrok olyan k6zdsségek tagjai, ahol 6k maguk is tanulhatnak.

Azt lathatjuk, hogy - bér ez a modell - 1989-ben készlilt, de a napjainkig érvényes lehet min-
den egyes pontja. Ez az 6t sztenderd szdmos — ma mar 6néllé sztenderdként [étezé — elemet s(rit
egyetlen alterllethez kapcsoléddan, igy latni fogjuk, hogy a nemzetkozi és hazai tanari kompe-
tenciamodellekben taldlunk majd olyan hasonlésagokat, amelyek mar ebben, a korai modellben
is tetten érhet&ek.

Az NBPTS sztenderdjeire éplil a néhany évvel késébb alkotott INTASC sztenderdlistdja. A ‘90-es
évek elsé felében a F6 Allami Iskolai Hivatalnokok Tandcsa (a tovabbiakban CCSSO - Council of Chief
State School Officers), a washingtoni Uj Allamkézi Tandri Ertékelési és Tdmogatdsi Konzorcium (a to-
vabbiakban: INTASC - Interstate New Teacher Assessment and Support Consortium) kdzrem(ikodésé-

1 Aértekezésban az egységesség kedvéért mi kdvetkezetesen a,sztenderd” szb6alakot hasznaljuk, de a hivat-
kozott forrasokban lehetnek ettdl eltéré valtozatok.



vel dolgozta ki els6ként a kezd6 tanari szakasz végére elérend6 sztenderdeket. (Baratz-Snowden,

1994) A konzorcium az aldbbi tiz pontban hatdrozta meg azokat az ismérveket, amelyek késébb

minden eurdpai tanari kompetencialista 6sforrasat adtak.

10.

»Atantargy ismerete (A tanar tisztaban van az dltala tanitott targy(ak) alapvet6 fogalmaival,
megismerési eszkdzeivel és strukturdjaval, és képes olyan tanulasi tapasztalatokat szervez-
ni, amelyek a tanulék szdmara is értelmezhetékké teszik a targy ezen aspektusait.)

Az emberi fejl6dés és tanulasismeret (A tanar tisztdban van a gyerekek fejlédésének és ta-
nuldsanak sajatossagaival, képes olyan tanulasi lehetdséget teremteni, amelyek elésegitik
a gyermekek intellektudlis, szocidlis és személyes fejlédését.)

Az oktatas adaptaldsa az egyéni sziikségletekhez (A tanar tisztdban van a tanuldk eltéré
tanulasi képességeivel, megkozelitésmaodjaval, s ezekhez igazodé oktatasi helyzeteket te-
remt.)

Tobbféle oktatasi stratégia alkalmazasa (A tandr az oktatasi stratégidk széles korét ismeri és
alkalmazza, amelyek elémozditjdk a tanuldk kritikus gondolkodasanak, problémamegol-
dasanak és tevékenységének fejl6dését.)

Motivaciés és tanuldsszervezési készségek (A tandr tisztaban van az egyéni és csoportos
motivacio jelentéségével, és képes olyan tanuldsi kdrnyezet megteremtésére, amely kedvez
a pozitiv tarsas interakciénak, a tanulasban valé aktiv részvételnek és az 6nmotivalasnak.)
Kommunikaciés készségek (A tanar felhaszndlja a szobeli, nonverbélis és médiakommu-
nikacids technikakat a tanuldk aktiv felfedezésének, egyittmikodésének és a tamogato
osztalytermi interakcidnak az elé6mozditasara.)

Tervezési készségek (A tanar a tanitast a tantargy, a tanuldk, a k6z6sség és a tantervi célok
ismeretére alapozva tervezi.)

A tanulas értékelése (A tanar tisztaban van a formalis és nem formadlis értékelési stratégiak-
kal, és ezeket alkalmazza is a tanulék folyamatos intellektudlis, szocialis és fizikai fejlédésé-
nek elémozditasa érdekében.)

Szakmai elkotelezettség és felelésség (A tandr olyan reflektiv gyakorlati szakember, aki
folytonosan értékeli sajat dontéseinek és cselekvéseinek masokra (gyerekek, sziilék, kol-
Iégédk) gyakorolt hatdsat.)

Egylttmkodés (A tandr igyekszik kapcsolatot teremteni kollégaival, a sziilékkel és a kor-
nyezé tarsadalom kilonféle képviselSivel annak érdekében, hogy a tanuldk szaméra ked-
vezo feltételeket teremtsen, és tanulasukat eldsegitse.)”

(Campbell és mtsai, 2000, 4-6. 0., idézi: Falus és Kimmel (2003, 61-62. 0.)

Latjuk, hogy mig az NBPTS a tanarképzés végéhez koti a sztenderdeket, addig az INTASC a kezd6
tanari szakasz végéhez illeszti ezeket. A két modell kdzott érzékelhetd kiilonbségként jelenik meg

a valos, gyakorlatban eltoltott idé mint a tevékenységet jelentésen befolyédsold tényezé.

A gyakorlatban eltoltott id6hoz kapcsoléddan hazai oktataskutatdk is megjeldltek olyan pon-

tokat, amelyek egy pedagéguspdlya ivében kilonbozé dllomdsokat jelenthetnek. A tanérra vélas

folyamata soran Kotschy Bedta és munkacsoportja a tanari szakmai fejlédés hat szintjét (nulladik

szint + 0t szint) hatédrozza meg:



e 0. szint - a gyakorlatra bocsatas feltétele: ezt a szintet az egyéni 6sszefliggd szakmai gya-
korlat elétt kell elérni

e 1.szint-adiplomas tanar: ezt a szintet az egyetem elvégzését kdvetden és a gyakorlétani-
tast teljesitve kell elérni

e 2.szint-avéglegesitett tanar: ezt a szintet a kétéves gyakornoki id6szak utan érik el

e 3.szint - a tapasztalt tanar: ehhez atlagosan 4-5 év sziikséges a pedagdégusok esetében

e 4.szint-akivald tandr: ez a szint nem idého6z van kétve, nem minden tandr szdméra jelenik
meg, a cim palydzat Utjan érhetd el

e 5.szint-amestertanar: a pedagoguspalya csucsa, - a kivalé tanar mindsitéséhez hasonléan
- ugyancsak palyazat Utjan nyerhet6 el a cim

A munkacsoport a hazai viszonylatban legismertebb nyolc tanari kompetenciat (ezekrél a ké-
s6bbiekben részletesen irunk) bontotta a fentiekben ismertetett hat szintre annak céljabol, hogy
a kompetencidk fejl6dése kdvethet6 és mérhetd legyen. A hat szinthez kapcsoléddan azt latjuk te-
hat, hogy mig az elsé négy szint mennyiségi kritériumok (az eltoltott évek szama) érheté el, addig
a tovabbi két szint sokkal inkdbb min&ségi szempontok alapjan, méasok értékelése alapjan koze-
lithetd meg. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy az elsé négy szintet ne jellemezhetné magas
szintl, mindségi tevékenység, mégis tgy gondoljuk, hogy a szintek kdzott a,4+2"-es felosztést is
érdemes elkiloniteni.

A tanari kompetencidk sztenderdjeihez kapcsolddodan, 6sszességében azt fogalmazhatjuk
meg, hogy a sztenderdek a tanari kompetencidk mérheté szintjei, azt mutatjdk meg, hogy az
egyes kompetencidkat milyen szinten birtokolja a pedagdgus, mennyire felkésziilt egy-egy teri-
leten, milyen a fejl6dés dllapota. A sztenderdek mellett még sziikséges az indikatorok fogalmanak
meghatarozasa, hogy a tovabbiakban e fogalommal is tudjunk dolgozni. Annak érdekében, hogy
a sztenderdek meglétét meg lehessen itélni, célszerl a tudasnak, az attitidoknek és a képességek-
nek a tevékenység soran megragadhaté elemeit is kidolgozni, leirni. Ezeket, a sztenderdek meg-
létét jelz6 kompetenciaelemeket nevezziik indikatoroknak. Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy
az indikdtorok az ismeret, a képesség és az attitlid tevékenység sordn megfoghatd elemeit jeldlik,
pontosan azt, amiben megmutatkozik a kompetencia birtoklasa. A tanari tevékenység részletes
elemzésekor és mindsitésekor ezeket az indikatorokat lehet az értékelés alapjanak tekinteni.



4{ Pedagoégus kompetenciamodellek

Ebben a fejezetben bemutatjuk és értelmezziik azokat a nemzetkdzi és hazai pedagégus kompe-
tenciamodelleket, amelyek az értekezés értelmezési keretének egy részét adjak. A kompetencia-
modellek ismertetése mellett megjelenitiink kiilonb6z6 funkcidk alapjan torténd 6sszehasonlitast,
elemezziik, hogy az egyes modellekben milyen lehetéségeink vannak a tanari IKT-kompetencidk
meglétének feltarasara.

4 Hazai és nemzetkozi tanari kompetenciamodellek

4 Nagy Jozsef kompetenciarendszere

»A kompetencia meghatarozott funkcié teljesitésére val6 alkalmassag. Az alkalmassag dontések
és kivitelezések altal érvényesiil. A dontések feltétele a motivaltsag, a kivitelezéseké pedig a képes-
ség. A kompetencia valamely funkciét szolgalé motivum-és képességrendszer.” (Nagy, 2000, 13.0.)
Nagy Jézsef kompetencia-meghatédrozasa alapjan latjuk, hogy az eddig megismert definicidkon ki-
vil hangsulyt fektet a dontések szerepére és fontossagara is. Kron felosztasaval mutat rokonsagot
Nagy Jézsef ,harom plusz egy” szerkezet( felosztasa, amely az alabbi terileteket fedi le:

személyes kompetencia
szocialis kompetencia
szakmai (kognitiv) kompetencia
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speciélis kompetencia (Nagy, 2000)

Nagy a személyiség kompetenciamodelljét dolgozta ki, a felsorolt kompetenciateriileteket mint
pedagdgiai fejlesztési terlileteket irja le, melyek kdzott, specidlis kompetencidkba agyazva megje-
lenik az egyes szakmdkhoz, hivatasokhoz tarsulé kompetencia is. E teriileten beliil kaphat helyet
az IKT-kompetencia is, hiszen ez a XXI. szdzadban kilénb6zé szakmakhoz kapcsoléddan kisebb
vagy nagyobb mértékben megjelenhet, és a mai napig még speciélis kompetencidnak nevezheté.
Figyelmiinket a nemzetkdzi példak felé forditva lathatjuk, hogy néhany éven belil bizonyos fog-
lalkozdsokhoz kapcsoléddan eljohet majd annak az ideje, hogy az IKT-kompetencia ugyanolyan
alapkompetencia legyen, mint a személyes, a szocidlis vagy a szakmai kompetencia, hiszen ezen
kompetencia hidnydban egyes hivatasok mar nem végezhetéek eredményesen és hatékonyan
a XXI. szazadban. Az oktatashoz kapcsoléddan nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy az IKT-esz-
kdzhasznalat 6nmagaban még csak sziikséges, de nem elégséges feltétel ahhoz, hogy a tanulasi
és tanitasi folyamatban valtozas, atalakulas kdvetkezzen be. Megfelelé pedagdgiai, mdédszertani
alapok nélkiil az eszkdzhaszndlat 6ncélt — a tanitasi folyamat mellett megjelend, és nem pedig
azt tdamogato - tevékenység lehet. Azt gondoljuk, hogy az IKT-kompetencia csak ugy épiilhet be



eredményesen és Ugy tdmogathatja hatékonyan a tanulasi és tanitasi folyamatot, hogyha az min-
den egyes tantargyhoz kapcsolédéan, minden korosztaly szdmdra, a lehet6 legtobb olyan tevé-
kenység esetében tetten érhetd, amikor a kiegészitésnek vagy tdamogatasnak valdban szerepe van.

4 F.W. Kron rendszere

A tandri szakmai és cselekvési kompetenciak egyik klasszikusnak tekintheté rendszerezése Kron
(2000) nevéhez flizédik!” (Szabd, 2006, 13. 0.) Kron az aldbbi négy tanari kompetenciat hatdrozza
meg:

1. Szakmai kompetencia (A szakmai kompetencia a szakmai alapképesitésen, illetve a szak-
man beldl és kivil megszerezhetd képzettségen alapszik. A kompetencia a szakmai tu-
dasban és abban a képességben nyilvanul meg, hogy az illeté képes szakmai tartalmakat
atfogobb Osszefliggésbe helyezni.)

2. Az eszkdzok haszndlatdnak kompetencidja (A szaktudds gyakorlati alkalmazasat jelenti
a személyiségfejlesztési folyamatokban.)

3. Areflexiés kompetencia (Ennek birtokaban képes az ember sajat cselekedetét értelmezni,
egyutt 1atni a szakmai és eszkozjellegl vonatkozasok mellett a sajat élettutjahoz kapcsolo-
do vonatkozasokat is.)

4. A szocidlis kompetencia (A pedagdgiai és szervezdi tevékenység kliensek szemszdgébdl
torténd értelmezésének képességét jelenti.)

Kron a pedagdgus feladataival, kdtelességével, lehetéségeivel nem foglalkozik részletesen, aho-
gyan ugyancsak nem tér ki az IKT-eszk6zok tanitasban valé hatékony felhasznaldséara sem, jéllehet,
ma, 13 év elteltével az IKT-eszkdzhasznalat mar jogosan illeszthet6 az eszkdzhasznalati kompeten-
cidk koréhez. Természetesen az IKT-kompetencia megjelenése nem varhaté el minden tandri kom-
petenciamodellben, hiszen vannak olyan strukturdk, amelyeket az 1990-es évek kdzepén, vagy
a 2000-es évek elején dolgoztak ki. Ekkor még az internet elterjedtsége sem érte el azt a mérté-
ket hazankban, hogy ezt érdemben meg tudtdk volna jeleniteni a szerzék.? Latni fogjuk azonban
azt is, hogy lesznek olyan tanari kompetenciamodellek, amelyekben a megalkotas id6pontja mar
megkdvetelné, hogy a digitalis kompetencidk is megjelenjek az egyes tanari kompetencidkhoz
kapcsoléddan, dm ez mégis elmarad.

A hazai tanarképzésrél valé gondolkodasban, a tanéri kompetencidk megalkotasa terén leg-
inkabb angol és amerikai mintara, a 2000-es évek kdzepén szilletett meg az az atfogo, tanari
kompetenciarendszer, amelyre késébb torvényi szabalyozas is épllt (Falus, 2010). A hazai tanari
kompetenciamodell, mint a legtobb eurépai pedagégus kompetenciamodell az INTASC-ot tekinti
Osforrasanak. A kévetkezékben ezt, a hazai modellt ismertetjik.

2 It fontos kiemelni, hogy a hazai és nemzetkozi IKT-hasznélatban és technoldgiai fejlédés és a webes esz-
kozok hasznalataban is idébeli kiilonbségeket figyelhetlink meg. Hazai viszonylatban a nemzetkozi elter-
jedéshez képest id6beli eltolddassal, néhany honapos vagy esetenként éves késéssel szamolhatunk.



< Falus Ivan munkacsoportjanak
tanari kompetenciamodellje

Falus Ivdn 2006-ban az ELTE Pedagdgiai és Pszicholégiai Kardn dolgozé kollégdival egytitt dolgoz-
ta ki azt a tanari kompetenciamodellt, amely meghatarozta a tanari tevékenységhez kapcsolodd
sztenderdeket is. A munkacsoport 6sszesen nyolc kompetencidban foglalta 6ssze a tanarok szak-
mai tevékenységét leird ismérveket.

A tanuldék személyiségének fejlesztése

A tanuldi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése

A szaktudomanyi, szaktargyi és a tantervi tudas integralasa

A pedagdgiai folyamat tervezése

A tanulds tdmogatasa

A pedagdgiai folyamatok és a tanuldk személyiségfejlédésének folyamatos értékelése
A kommunikacié és a szakmai egyittmikodés
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Elkotelezettség és felelésségvallalas a szakmai fejlédésért

A modellhez kapcsoléddan fontos, hogy itt, az egyes kompetencidkhoz tartozé indikatorok kdzott
ekkor még nem kap jelentds szerepet az IKT-kompetencia. Eza modell az el6bbiekben bemutatott
Kron-modellhez képest részletesebben targyalja a tanari tevékenységhez kapcsolédé kompetenci-
akat, kitér a tervezésre és értékelésre is, valamint kiilonalléan kezeli a tanuldi személyiségfejlesztés
és az eszkdzhasznalat kompetencidjat. A Kronndl megjelolt reflexiés kompetencia a Falus-modell-
ben a 7. és 8. kompetencia keretében érhetd tetten a leginkédbb, jollehet igaz az is, hogy a tanari
tevékenység mindségéhez szervesen hozzatartozik, hogy a pedagogus folyamatosan reflektéljon
tervezési, szervezési, személyiségfejlesztési, kozosségfejlesztési, értékelési, kommunikacids tevé-
kenységére, igy kijelenthetjik, hogy a modell részint kiilénéllé elemeit ugyanolyan médon hatja
at és flizi 6ssze a reflexios készség, mint ahogyan azt Korthagennél lattuk.

< Kotschy Beata munkacsoportjanak tanari

kompetenciamodellje

2011-ben a Kotschy Bedta vezette munkacsoport a megalkotott, Falus Ivdn vezette munkacsoport
altal kidolgozott kompetencidkat a kordbban mar olvashaté tanari fejlédési szintekhez is hozzé-
rendelte és kis mértékben kiegészitette, tovabbgondolta. A kompetencidkhoz rendelt sztender-
dek kozé még ekkor sem épiilt be hangsulyosan az IKT-kompetencia vagy a digitélis kompetencia,
pedig ebben az évben mar minden egyes teriileten szerepet kaphatna. Kotschy Bedtdék az aldbbi
maddon jeldlték meg a Falus-munkacsoport altal meghatarozott kompetenciakat:

1. Atanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni bandsmod érvényesitése
2. Tanuldi csoportok, kozosségek alakuldsanak segitése, fejlesztése
3. A szaktudomanyi, szakmddszertani és szaktargyi tudas



A pedagdgiai folyamat tervezése

A tanulds tdmogatasa, szervezése és iranyitasa

A pedagdgiai folyamatok és a tanuldk értékelése
A kommunikacié és szakmai egytttmuikodés
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Elkotelezettség és felelésségvallalas a szakmai fejlédésre

A megjeldlt kompetencidk fébb tartalmi pontokban megegyeznek a kordbban kidolgozott pe-
dagoguskompetencidkkal, csak kisebb kiegészitéseket eszkozoltek a szerzék. A munkacsoport
a nyolc tanari kompetencidhoz kapcsolédéan a szinteken beliil meghatarozta a pedagégiai kom-
petencidk fejlettségi szintjeit is, amely a képzésbdl kikeriilve egyre 6sszetettebb és fejlettebb.

A Kronndl hangsulyos reflexiés kompetenciat ezen modell vezeté kidolgozéja a portfélié el-
készitéséhez és gondozasdhoz kapcsolja. A tanari elektronikus portfélié jelentés hangsulyt kap
a pedagdgusok tevékenységéhez kapcsoldéddan, hiszen a 2013 szeptemberétdl bevezetett Peda-
gégus Eletpdlyamodell (Antalné Szabé és mtsai, 2013) soran — tébbek kézott — ezen elektronikus
dokumentumgy(jtemény alapjan értékelik és minésitik a pedagdgusokat, vagyis ez jelenti a ha-
zai pedagdégusmindsités egyik pillérét. Az elektronikus portféliéban gyujtott és bemutatott do-
kumentumok mellett kotelezé elemként kell megjelennie a pedagdgusok visszatekint6, elemzd,
értékel6 gondolatainak (reflexidinak). Kotschy Bedta egy kéziratban igy fogalmaz: ,Ezek mutatjak
pedagdgiai nézeteit, szakmai tudatossagat, problémaérzékenységét, problémamegoldé képessé-
gét, a tanuldk, tanuldcsoportok ismeretének mélységét, az irantuk megnyilvanulé attit(idoket stb.”
ményezik majd, amelyek k6z6tt megjelenik — tobbek kdzott — a pedagdgus problémaérzékenysé-
ge, a fejlédés irdnti elkotelezettsége, a problémamegfogalmazas pontossaga. A Kotschy-munka-
csoport altal kidolgozott modell a hazai pedagégustevékenységet leird modellek kdzott az utolsé,
most is érvényben |évo, vagyis jelenleg ezt tekinthetjiik a legkorszer(bb, legfrissebb modellnek.
Ezt azért tartjuk fontosnak kiemelni, mert a modellt6l - keletkezési idépontjabol adéddan — mar
joggal varhatjuk el, hogy hangsulyos szerepet kapjon az IKT-kompetencia megjelenése is.

Falus Ivdn egy 2010-ben megjelent tanulmdanyaban igy fogalmaz: ,A korszerl informacids és
kommunikacids technoldgia alkalmazasanak kiemelkedé szerepe van mind az iskolai tanitds gya-
korlatdban, mind pedig a pedagdégusok szakmai fejlédésében, de elsajatitadsuk azt a célt is szol-
galja, hogy a pedagdégusok megfelel6 szinten rendelkezzenek ezzel az altaldnosnak tekinthet6
kulcskompetencidval” (Falus, 2010) Az idézett tanulményban a szerzd kitér arra, hogy az IKT-nak
jelentds szerepe van az oktatasban, de véleményiink szerint még ez is inkdbb figyelemfelhivd
funkcidval bir, mintsem konkrét 6tleteket ad a tanitasi folyamatba val6 bevondsra és a megvalési-
tasra vonatkozdan.



4 A 2013-as EMMI-rendelet

2013-ban, hazankban, minisztériumi rendeletben is rogzitették a tandri kompetenciakat - ismere-
tekre, képességekre és attitlidokre lebontva. Az idézett EMMI-rendeletben az el6z6 alfejezetben
felsorolt kompetencidk jelennek meg, de ismét tapasztalhatunk kisebb, arnyalatnyi kiilénbsége-
ket. A rendelet szerint az aldbbi kompetenciateriletek jelennek meg a tanari felkészités és a tanari
hivatds soran:

A tanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni bandsmaod érvényesitése
A tanuldi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése

A szakmddszertani és a szaktéargyi tudas

A pedagdgiai folyamat tervezése

A tanulds tdmogatdsa, szervezése és iranyitasa

A pedagdgiai folyamatok és a tanuldk értékelése

Kommunikacié, a szakmai egytttmiikodés és a palyaidentitas
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Autondmia és felel6sségvallalas

A felsorolt kompetenciateriiletek a tanarképzés és a tandari hivatds soran altaldnossagban is tet-
ten érhet6ek, de emellett a rendelet meghatarozza a kilonb6zé mdveltségi teriiletekhez tartozé,
szakspecifikus kompetencidkat is. A korabbi tandri kompetenciamodellben (Falus 2006, és Kotschy,
2011) leirtakhoz képest tartalmilag nem mutatkozik jelentés kiilonbség, de az elnevezés egyes
kompetencidk esetében részben vagy egészében mddosult (Id. 8. kompetencia).

A nyolc kompetenciaterilet kdzott 6nalléan nem jelenik meg a digitalis kompetencia terilete,
de ugy gondoljuk, hogy ennek nem is kiilonallé egységet kellene alkotnia, hanem sokkal inkabb
a meglévé kompetenciateriiletekbe lenne sziikséges beagyazddnia - indikatorok szintjén, hiszen
a digitalis kompetencia, az IKT-hasznalatanak tervezett és célszer( hasznalata minden pedagdgus-
nak, minden korosztaly nevelési és tanitasi folyamataban nélkilozhetetlen.

Az egyes indikatorok kozott itt mar tetten érheté az IKT-kompetencia megjelenése, tobbek
kozott az alabbi pontokban:

e A szakmodszertani és a szaktargyi tudds terén: Ismeri a szaktargy tanitasa-tanuldsa soran
felhasznédlhaté nyomtatott és nem nyomtatott informaciéforrasokat, az azokrdl valé tajé-
kozodas lehetdségeit, a digitalis tankényveket, taneszkdzdket, tanulasszervezési médokat,
fontosabb modszereket, tanitasi és tanulasi stratégiakat.”

¢ A pedagdgiai folyamat tervezése terén: ,Képes a szaktargya tanuldsa-tanitasa soran fel-
hasznalhaté nyomtatott és digitdlis tankdnyveket, taneszkdzoket, egyéb tanuldsi forraso-
kat kritikusan elemezni, a konkrét céloknak megfeleléen kivalasztani (kiilonos tekintettel
az informacié-kommunikaciés technoldgiara).”

e Atanulds tdmogatdsa, szervezése és iranyitasa terén:, Képes a hagyomanyos és az informa-
cié-kommunikacios technikdkra épuilé eszkodzok, digitalis tananyagok hatékony, szakszeru
alkalmazasara!” (EMMI, 8/2013)



Ahogyan a fenti kiemelésekbdl is lathato, a 2013-as EMMI-rendeletben megjelend tanari kompe-
tencidkhoz kapcsoléddan az IKT csekély szerepet kap, és féként az eszkdzhasznalatra 6sszpontosit,
de a médszertant kisebb hangsullyal érinti.

< A kulcskompetenciak

»Az Eurépai Unidban kulcskompetenciakon azokat az ismereteket, készségeket és az ezek alapjat
alkotd képességeket és attitlidoket értjlik, amelyek birtokdban az Unié polgarai egyrészt gyorsan
alkalmazkodhatnak a modern vilag felgyorsult valtozésaihoz, masrészt a véaltozasok irdnyat és tar-
talmat cselekvéen befolyasolhatjak. A tudasalapu tarsadalomban felértékel6dik az egyén tanulasi
képessége, mert az emberi cselekvéképesség az élethosszig tarté tanulas folyamataban formalé-
dik” (Nemzeti alaptanterv, 2012)

A Nat 2012-ben meghatarozott kulcskompetencidk az alabbiak:

Anyanyelvi kommunikacié

Idegen nyelvi kommunikacio

Matematikai kompetencia

Természettudomanyos és technikai kompetencia
Digitélis kompetencia

Szocidlis és allampolgéri kompetencia
Kezdeményezdképesség és vallalkozdéi kompetencia
Esztétikai-mUvészeti tudatossag és kifejez6készség
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A hatékony, 6nall6 tanulds

A kulcskompetencidk ugyan a tanuléi tevékenységhez és viselkedéshez kapcsolédnak, mégis fon-
tosnak tartjuk megjeleniteni, hiszen itt 6nall6 teriiletet képez a digitalis kompetencia. A Nat 2012-
ben, a tanuldéi kompetencidk kdzott 1atjuk, hogy megjelenik a digitalis kompetencia, mig a tanarok
szdmdra kidolgozott kompetenciamodellben ez csak az eszk6zhasznélatra sz(kilé tevékenységet
érinti. A Nat 2007-hez képest 2012-ben méar megjelenik a médszertani tudatossag is, mikézben
2007-ben alapvetben digitélis eszkdzhasznélatra terjed ki a digitalis kompetencia fogalma. A digi-
talis kompetencia... ,Magdaban foglalja a fébb szamitdgépes alkalmazasokat - szOvegszerkesztés,
adattablazatok, adatbazisok, informacidtarolas-kezelés, az internet altal kindlt lehetéségek és az
elektronikus média utjan térténé kommunikacié (e-mail, haldzati eszkdzok) - a szabadidé, az in-
formacidmegosztas, az egylttmiikodé haldzatépités, a tanulas és a kutatds terén. Az egyénnek
értenie kell, miként seqiti az IST a kreativitast és az innovaciét, ismernie kell az elérhetd informacid
hitelessége és megbizhatdsaga koriili problémakat, valamint az IST interaktiv hasznalatdhoz kap-
csolédo etikai elveket!” (Nat, 2007) Ehhez képest a Nat 2012 igy fogalmaz: A digitalis kompeten-
cia feldleli az informaciods tarsadalom technoloégiainak (Informacios- kommunikaciés Technolégia,
a tovabbiakban IKT) és a technoldgiak altal hozzaférhet6vé tett, kozvetitett tartalmak magabiz-
tos, kritikus és etikus hasznalatat a tarsas kapcsolatok, a munka, a kommunikacio és a szabadidé
terén. Ez a kovetkezé készségeken, tevékenységeken alapul: az informacio felismerése (azonosité-
sa), visszakeresése, értékelése, tarolasa, elédllitdsa, bemutatasa és cseréje; digitalis tartalomalko-



tas és -megosztas, tovabba kommunikéciés egyuttm(ikddés az interneten keresztil” (Nat, 2012,
19.) Lathatjuk, hogy az id6 elérehaladtaval a szamitégépes és digitalis eszk6zokhdz kapcsolodd
kompetencia kézéppontja eltolédott a kritikus, tudatos, etikus felhasznaléi magatartas, és igy
a modszertan irdnya felé.

< A Pedagégus Eletpalyamodell 2013

2013 szeptemberétél hazankban bevezetésre keriilt a Pedagégus Eletpdlyamodell (PEM, 2013).
A modell a mar meglévd tanari kompetenciakra és szintekre épitkezik, de erételjes hangsullyal
jelenik meg a pedagdgiai rendszerek k6zos keretét jelentd Ujragondolt jogi kdrnyezet. (Falus és
pasztalatok vizsgalata el6zte meg. Ehhez kapcsoléddan az aldbbi orszagok gyakorlatét elemez-
ték a szakérték: Anglia, Ausztria, Finnorszég, Franciaorszég, Hollandia, Németorszag, Olaszorszag,
Romania, Spanyolorszag, Svédorszag és az Amerikai Egyesiilt Allamok. A nemzetkézi példakbal
kiindulva, azok gyengeségeit és a modellek erésebb pontjait 6sszevetve ki lehetett dolgozni a ma-
gyar kdznevelés és pedagdgiai kulturaba legkdnnyebben bedgyazhatd szempontokat és modellt
(Falus, 2011).

A modell szerint a tanari hivatast kiilonb6z6 szakaszokra bontjak, amelyhez kapcsoléddan a pe-
a modellben is kiemelt jelentéségl a kompetencia alapu tevékenység, és a kompetencidkhoz és
sztenderdekhez kotott, indikatorok alapjan torténd értékelés. A tanari kompetencidkat ebben
az esetben is nyolcas felosztas szerint targyaljak, de az el6z6ekhez képest joval hangstlyosabb az
IKT-kompetencidk megjelenése az egyes kompetenciateriileteken, hiszen a modell minden kom-
petencidjahoz kapcsoléddan, az indikdtorok szintjén hangsulyos szerepet kap a digitalis kompe-
tencia, az IKT-kompetencia ismeret-, képesség- és attitlideleme. (A modellben megjelené nyolc
kompetenciateriilethez 6sszesen 78 indikator tartozik, melyeket részletesen tartalmaz az érteke-
zés 2. szamu melléklete.) A Pedagdgus Eletpdlyamodell kidolgozésaban és megalkotasaban a szak-
érték kozott részt vesznek a kordbbi tandri kompetenciamodellek alkotoi is, igy természetesen ez
a modell a mar meglévé alapokra épitkezik, Ujragondolva, a kor kihivasainak a leginkdbb megfe-
leltetve azt (Antalné Szabd és mtsai, 2013).

< ISTE NETS

A kovetkezékben, Kron modelljétdl és a hazai pedagdgus kompetenciamodellektdl eltdvolodva,
a nemzetkdzi modellek felé irdnyitjuk figyelmiinket. (A kiilonb6zé nemzetkdzi modellek bemu-
tatdsa sordn nem minden esetben haladunk majd idérendben, sokkal inkdbb egyes szervezetek,
nemzetek kompetenciamodelljeit mutatjuk be egy-egy egységben tematikusan, a kézponti gon-
dolatokon keresztil, 6sszefoglalva.)

Az informacids tarsadalomban folyamatosan alakuld és valtozé pedagogusszerep és a tanari
tevékenységeket leiré kompetenciateriiletek nemzetkdzi meghatérozasakor a Nemzetkézi Szerve-
zet az Oktatdsban Alkalmazott Technoldgidért (a tovabbiakban: ISTE - International Society for Tech-
nology in Education) Nemzeti Oktatdstechnoldgiai Szabvdnydnak (a tovébbiakban: NETS -National



Educational Technology Standards) tanari kompetenciamodelljébdl indulhatunk ki (/STE, 2000; ISTE,
2008).

Az ISTE el6sz6r 2000-ben alkotta meg az oktatasi kdrnyezet résztvevéinek tevékenységét leird
kompetenciamodelleket. Jelen keretek kozott, az értekezésben mi a pedagégusokra vonatkozo
kompetenciamodellt mutatjuk be, de sziikséges megemliteni, hogy létezik a szervezet altal kidol-
gozott modellek k6zo6tt a tanuldkra vonatkozé (NETS-S), az adminisztratorokra vagy oktatasszerve-
z6kre (NETS-A), vezetbkre vonatkozd (NETS-C) rendszer is, és a tandrok szamara kétféle modellt is
alkottak. A szervezet elkiiloniti az informatikatanarok, informatikatudomanyt oktaték kompeten-
ciamodelljét (NETS-CSE) és a tovabbi szaktargyakat tanité pedagégusok modelljét (NETS-T). El6b-
biek alapjan lathaté, hogy a szervezet dtgondolt koncepciéval rendelkezik az oktatasi kdrnyezet
minden résztvevéjét illetéen, a kiilonbdzé kompetencidkhoz kapcsoldddan, szerves egységként
tekint a szakmahoz barmilyen médon kapcsolédo szereplkre.

Az ISTE tanari kompetenciarendszere szervesen illeszkedik az — ugyancsak /STE &ltal megalko-
tott - digitalis allampolgdrsagot leiré kompetenciarendszerhez. (A digitélis dllampolgarsagot leird
kompetenciarendszert egy késdbbi alfejezetben még részletesen targyaljuk.)

A szervezet az aldbbi tényezéket fogalmazta meg ajanlasként a pedagdgusok szamara (ISTE,
2000, idézi: Ollé, 2012b)

e atandrok mutassék meg, hogy ismerik a technoldgiai fogalmakat és az idekapcsolédé te-
vékenységeket, mlveleteket,

e a tanarok tervezzenek technoldgia altal tdmogatott hatékony tanulasi kdrnyezeteket, le-
gyenek képesek ezek irdnyitasara és szervezésére,

e atandrok a tervezés soran dolgozzanak ki olyan médszereket és stratégiakat, amelyekben
a technoldgiat felhasznaljak a tanuldk tanuldsdnak novelése és eredményessége érdeké-
ben,

e atandrok alkalmazzanak technolégiai megoldasokat a hatékony értékelés érdekében,

e atandrok hasznaljanak megfeleld technikat a produktivitas és a professzionalis gyakorlat
érdekében, a kommunikacio és az egytttmikodés 6sztonzésére,

e atandrok értsék meg és alkalmazzak a gyakorlatban a technika hasznélatanak tarsadalmi,
etikai, jogi aspektusbdl adédoé tanulsigait és kovetkezményeit.

Az ISTE a 2008-as tanari kompetencialista alapjan tovabbgondolta a tanari tevékenységet leird
modellt, és 6t nagy teriileten foglalja 6ssze a XXI. szazadi pedagdgus lehetdségeit, feladatait és
kotelességeit.

e atanarinspiralja és facilitalja a tanuloi kreativitast és a tanulok tanuldsat,

e atandrtechnoldgidval tdmogatott tanulasi kdrnyezetre és személyre szabott tanuldsi akti-
vitasra épitve tervezze és értékelje a tanuldk tanulasat,

e atandr modellezze a digitalis kor munkajat és tanuldsi folyamatat, jarjon el6l példamuta-
tassal sajat tanari tevékenységében

e a tandr tdmogassa, és sajat példajan keresztlil mutassa be a digitélis dllampolgarsag és
digitalis felel6sség fogalmat és gyakorlati megvalésuldsét,



e atanarfejlessze folyamatosan dnmagat és szakmai tevékenységét - az egész életen 4t tartd
tanulast megjelenitve - és sajat példajan keresztliil mutassa meg a digitélis eszkdzok haté-
kony haszndlatat sz(ikebb és tdgabb szakmai kozosségeknek.

Lathatjuk, hogy mig 2000-ben inkabb a digitalis eszk6zhasznalat keriilt el6térbe, az informécids
mdlveltség és médiamuveltség jelentette a modell kézéppontjat, addig a 2008-as modell mar
a digitalis muveltség kérdéseire dsszpontositott, vagyis megmutatta, hogy a rendelkezésiinkre
allo eszkdzoket hogyan kell felhasznalnunk és beépiteniink az oktatdsi tevékenységbe. Ez a fogal-
mi valtas tobb nemzetkozi és hazai modellben (Id. Nat) is tetten érhetd, és parhuzamot mutat az
informacids tarsadalomban zajlé valtozasokkal. Az ISTE modellje a kordbban megismert hazai ta-
nari kompetenciamodellekhez képest mas szemléletet tiikroz, az informacids tarsadalombdl mint
a pedagogustevékenységet meghatarozoé kornyezetbdl indul ki, mig a hazai modellek a pedagoé-
gustevékenységre épitkeznek. Ebbdl a szemléletbeli kiildnbségbdl adéddan nyilvanvald, hogy az
ISTE modelljében hangsulyosabb szerepet kap az IKT-kompetencia teriiletének targyaldsa.

Az ISTE tanari kompetenciamodellje 2008 6ta nem valtozott, azonban a szervezet 2011-ben be-
mutatta a kdvetkezé modelljét, amely a digitalis allampolgarsag kompetenciarendszeréhez kap-

részletesen, 6nallé alfejezetben irunk.

4 Ausztral sztenderdek és tanari kompetenciak

Az ausztral oktataskutatassal, tanitassal és tanarképzéssel foglalkozd szakemberek a tanari kom-
petencidk, sztenderdek terén szamos olyan kutatasi eredménnyel, modellel, j6 gyakorlattal gaz-
dagitjék a teriiletet kutatdkat, amelyekben jelentds szerepet kap az IKT oktatasban torténd fel-
hasznélasa. Az ausztrél szervezetek kutatdi és oktatdi kiemelt figyelemmel fordulnak a XXI. szazadi
képességek elsajatitasa és alkalmazasa felé.

Az ACER 2002-ben megjelentetett tanulmanyaban Ingvarson (2002) dsszefoglalja az ausztral
nemzeti, tandri hivatashoz kapcsol6dé sztenderdeket. A tanulmanyban a szerzd arra keresi a va-
laszt, hogy hogyan lehet megfogalmazni a,jé tanitds” nemzeti sztenderdjeit és minéségi mutatoit.
A tanitasi sztenderdek 6t fontos ismérvét gyUjti 6ssze a szerzé:

1. A sztenderdeket a tanarok maguk is fejlesztik, épitve a szakmai tapasztalataikra.
A sztenderdeknek céljuk, hogy a tanitdsrdl és tanuldsrdl vald tényleges ismereteket mérjék.
A sztenderdek teljesitmény-alapuak. Azt irjak le, amit a tandroknak a tanari tevékenység-
hez kapcsoléddan tudniuk kell.

4. A sztenderdek alapjan a tanari munkat értéknek, és nem rutin-feladatok megoldasanak
tekintjik. Olyan értékelési stratégiakat sziikséges kidolgozni, amelyek azt mérik, hogy
a tanarok pontosan mit tesznek tényleges tanitasi helyzetekben.

5. Atanitasi sztenderdek koziil a teljesitményértékelés valik az egyik elsédleges célld, amely
altal kdvetheté a folyamatos szakmai tanulas és fejlédés. (Ingvarson, 2002. 3. 0.)



A szerzd a tanari tevékenységgel toltott idot szakaszokra bontja, és ehhez kapcsolja a kiillonb6zé
sztenderdeket. A tanulmany mér 2002-ben leirja azokat a szakaszokat, amelyek a magyar Pedagé-
gus Eletpdlyamodellben megjelentekhez hasonléak, és fontos szerepet tulajdonit annak, hogy az
egyes miveltségi tertiletekhez kapcsolodd sztenderdeket fogalmazzanak meg. Lathatunk is erre
jo példéakat, Ausztralidban 6nallé sztenderdeket dolgoztak ki - tobbek kdzott - a természettudoma-
nyos targyak tanitdsdhoz kapcsoléddan (ASTA, 2002).

Egy tovabbi, a témank szempontjabdl relevans, ausztral tanulmanyban, White egy attekinté
tablazatban mutatja be, hogy vilagszerte melyek azok a f6 kérdések, amelyek az IKT-hasznalat és
oktatas témakoréhez szorosan hozzatartoznak (White, 2008), és bemutatja a nemzetkdzi kutatasi
terlletek hasonldsagait és kiilonbségeit. Az aldbbi teriileteket jel6li meg kiindulasi pontként, ame-
lyekkel az ausztrél oktataskutatdk foglalkoznak — 2008-ban):

e oktatasi kornyezetek

e atandr tanuldsi tevékenysége
e infrastruktura és technolégia
¢ informacié- és adattarolas

o ePortfolié

e cyberbiztonsig

o aszellemitulajdon értéke.

Fontos kiemelni, hogy a tanulmdny megsziiletése 6ta eltelt 6t év, azonban a teriiletek jelentds
hidnya a moédszertan és az IKT szerepének 6sszekapcsoldsa. White alapvetéen eszkdzalapui meg-
kozelitéssel irja le a terlileteket, az IKT eszk6zok felhasznalhatosagat jeldli a felsorolt teriileteken.

Az Australian Institute for Teaching and School Leadership (a tovabbiakban: AITSL, magyarul:
Ausztrdl Intézet a Tanitdsért és Iskolai Vezetésért) kidolgozta az ausztral szakmai sztenderdeket pe-
dagoégusok szdmara (Australian Professional Standards for Teachers, 2010), amelyben szintekhez
(a tanitasi gyakorlatban eltoltott id6 szerint: diplomas, gyakorlott, rutinos, vezetd) rendeli a tanari
tevékenységet leird ismérveket. Harom f6 teriiletre bontanak hét tanari sztenderdet, melyek az
aladbbiak (Id. 1. tdblazat).



1. tabldzat: AITSL tandri sztenderdek

L . Sztenderdek

A tanitas targykore

Szakmai, elméleti Ismeri a tanuldkat és tudja, hogy hogyan tanulnak.

ismeretek . | o . i
Ismeri a szaktargy tartamat és tudja, hogy hogyan tanitsa meg azt.

Szakmai, gyakorlati Megtervezi és kivitelezi a hatékony tanitdst és tanuldst.

tevékenység - o o . o
Megteremti és fenntartja a tamogaté és biztonsagos tanulasi kdrnyezetet.
Ertékel, visszajelzést ad és tajékoztat a didkok tanulasi folyamatardl.

Szakmai egyuttmii- Elkotelezett a professziondlis tanulds irdnt.

kodés

Egylttmikodik a kollégékkal, sziilékkel, gondozdkkal és a kozosséggel/térsa-
dalommal.

Az egyes sztenderdekhez, a kiilonb6z6 szintekhez kotédden részletes, gyakorlati példak is kapcso-
I6dnak. Az ICT Innovation Fund — Teaching Teachers for the Future (a tovabbiakban: TTF, magyarul:
Tandrok Tanitdsa (felkészitése) a Jévére) éltal kidolgozott modellben a sztenderdekhez kapcsolo-
ddan minden egyes indikatornal megjelenik az IKT szerepe és felhasznalasi lehetésége is. Ez az,
ami szamunkra a legrokonszevesebb megoldds, ugyanis nem csak egyes teriiletekhez kapcsolja
az IKT-mddszertant és a felhasznalasi lehet6ségeket, hanem szerves részét alkotja a rendszernek
ez a terilet.

Az ausztral kormdany 2008-ban kidolgozta a Digital Education Revolution (a tovabbiakban: DRE,
magyarul: Digitdlis Oktatdsi Forradalom) projektjét, amelyben jelentds szerepet kap a pedagégu-
sok tanitasi tevékenységének tdmogatdsa IKT-s eszkdzok és szolgaltatasok révén. A projekt 6t nagy
teriletre terjed ki:

Infrastruktura
Iskolai vezetés
Tanari képességek
Tanulasi segédletek

A N =

Felzarkdztatés (hatranyos helyzeti térségek, tanulok)

A projektet 6t évesre tervezték 2013. juniusig tartott, kiemelt fontossaggal kezeltek négy nagy teri-
letet, amelyek segitségével az informacids tarsadalomban, az oktatasban véltozas kovetkezhet be.

1) Osszekéttetés (kapcsolat)
a) archivalas
b) otletek kifejtése
c) valaszkeresés



2) Kommunikacio
a) értékatadas
b) vélaszadas
¢) bemutatas
3) Egyuttmukodés
a) Ujragondolas
b) érvek ltkoztetése
c) egyéniérzelmek megfogalmazasa
4) Kozosségi tanulas
a) gondozas (az elkésziilt anyagok gondozésa)
b) szintézis
c) kollektiv jelentésteremtés

A fenti négy terilet kivitelezését, megvaldsitasat, tdmogatdsat egytél-egyig IKT-eszk6zok bevo-
nasaval tartottak j6l megvaldsithatonak. A négy részteriilet kiilénb6z6 neveket (cimkéket) kapott,
azonban az azokat 6sszetarté fogalom az egylittmiikodés, a k6zosség, a kozos munka/gondolko-
das/tevékenység lehet, vagyis mindenképpen a kozodsségalapu szemléletet erdsiti, amely a XXI.
szazadban kiemelt készségnek, és a hatékony tevékenységvégzés szempontjabdl fontos elvnek
szamit.

<« OECD

Az OECD 2009-es Teaching And Learning International Survey (a tovabbiakban: TALIS, magyarul:
Nemzetkdzi Tanitdsi és Tanuldsi Felmérés) volt az els, olyan felmérés, amelyet a nemzetek vezetdi
kezdeményeztek. A felmérésben — melyben Magyarorszég is részt vett — pedagégusokat kérdez-
tek a tanitas és tanulasi folyamat koriilményeirdl, a hivatasukhoz és iskolahoz fliz6dé viszonyukrdl.
(A hazai 6sszefoglalot az Oktatdskutato és Fejlesztd Intézet — a tovabbiakban: OF/ - készitette, amely
a szervezet honlapjardl letolthets.) A felmérésben tobb tanari kompetencia is kiemelt szerepet
kapott, melyek kozil a tanarok szakmai egytttmiikddése hangsulyos jelentéségu. A felmérésben
részt vevd pedagdgusok alapvetéen két kiilonb6z6 egytittmiikddési format kiilonitettek el (cseré-
re és koordinacidra épiilé egylttmikodések, valamint hivatasbeli egylttmikodések). A két forma
kozll a tandrok cserére és koordinacidra épilé egytittmikoddése bizonyult erésebbnek, jobban
mUikddbnek. Hazank - a felmérésben részt vevo 23 orszag koziil - azon orszagok kdzé tartozik, ahol
a kétfajta egylttmuikodési mdd koézott jelentds a kiilonbség, és sokkal meghatarozobb a cserén és
koordinacion alapulé egyiittmikodés, mint a hivatasbeli egytittm(kodés, mig pl. Portugalidban
és Spanyolorszagban ez az eltérés nem jelentds. A pedagdgusok kdzotti szakmai egylttmiikodés
lehet az egyik olyan teriilet az oktatasfejlesztéshez kapcsoléddan, amelyre nagyobb figyelmet for-
ditva, viszonylag gyors sikereket lehetne elérni. Addig, amig a pedagégusok jelentds tobbsége
a sajat intézményében tevékenykedik csupan, és nem tekint ki arra a szakmai kozegre, amelyben
kollégai hasonl6 teriileten végzik mindennapos tevékenységliket, nem biztositott, hogy példaul
a szakmai j6 gyakorlatok széles kdrben terjedjenek és meghonosodjanak. A cserére épiil6 egydtt-
mUikodés a partnerségi kapcsolat befejeztével ugyancsak elszigetelten fejti ki a hatasat, hiszen



a pedagdgus az intézményébe visszatérve honositja meg a tapasztalatcsere sordn hatékonynak
itélt tanuldstdmogatasi és fejlesztési lehetdségeket.

A felmérés kitért a pedagdgusok tovabbképzéseken vald részvételére is, amely kérdéskdrben
hazank a TALIS-felmérésben részt vevd 23 orszag kozil kis mértékkel az 4tlag alatt talalhaté, mind
a tovabbképzéseken résztvevs pedagdgusok ardnya, mind pedig a tovabbképzéssel toltott napok
szama alapjan. A tovabbképzési teriiletek irdnti igényeket a felmérésben tizenegy kiilénb6z6 te-
riletre osztottdk fel. A megkérdezett pedagdgusok szerint a legnagyobb tovabbképzési és fejlesz-
tési igény a specialis nevelési igény( tanuldk tanitasa terén, valamint az IKT-eszk6zok alkalmazasa
terén mutatkozik. Erdekes jelenség, hogy az IKT-eszkézok irdnti ,elméleti” érdeklédés altalaban
nagyobb, viszont amikor a valédi, gyakorlati tevékenységre keriil sor, a pedagégusok nagy része
passziv megfigyeld szerepben marad. Az IKT-eszk6zok hasznalatanak tanuldsi folyamata sokszor
autodidakta médon zajlik, a legtobb esetben nincs sziikség szervezett képzésre ahhoz, hogy egy-
egy eszkoznek a hasznélatat, vagy egy-egy szemléletmodbeli valtast elsajatithassunk. Itt fontos
kiemelni, hogy az IKT-eszkdz6k hasznélata kapcsdn nem arra van sziikség, hogy ismerjiink minden
olyan eszkdzt, amely példdul online dokumentumok megosztdséra szolgdl, arra viszont igény és
sziikség van az informécids tarsadalomban, hogy ismerjiik azt a lehetéséget, mely szerint a szami-
tégépen irt dokumentumainkat az internetes szolgaltatasok segitségével, masokkal megoszthat-
juk, mas kdzremkodékkel egytitt szerkeszthetjlik, véleményezhetjiik, stb.

A felmérés ravilagitott arra is, hogy a pedagdégusok milyen szerepben jelennek meg a tani-
tasi folyamat soran. A tanarok tobbsége — mar 2008-ban - Ugy gondolta, hogy inkadbb a tanula-
si folyamat irdnyitasa a feladatuk, mint a hagyomanyos értelemben vett ismeretatadas. A tanari
egylttmukodési lehetéségek kozotti kilonbségekhez hasonldan, ezen a teriileten is kirajzol6d-
nak az orszdgok kozott eltéré eredmények. Hazankban is jelentésebb szerepet kap a tanuldst ta-
mogaté, irdnyitoé szemlélet, de nem jelentés ez a kiildnbség. A tanuldst tamogatd tanari szerepet,
a tanulékozpontu szemlélet megjelenését leginkabb a kompetencia alapu tanitasi médszerek el-
terjedésének kdszonhetjuk. Az, hogy egy tandr inkabb tanuldstdmogaté szerepben jelenik meg,
természetes médon befolyasolja azt is, hogy mas pedagdgusokkal, a didkokkal és a sziileikkel ho-
gyan kommunikal, milyen egyiittm(ikddési formakat valaszt, és mindez visszahat tanari tevékeny-
ségére és a tanitasi eredményességére is.

Az OECD TALIS-felmérése mellett jelent6s a szervezet 2012-ben megjelent 6sszefoglalé kotete,
amelyet az OECD Oktatdsligyi és Készségfejlesztési Igazgatésdgdnak igazgatohelyettese, Andreas
Schleicher szerkesztett. A gy(ijtemény cime: Az iskolavezeték fejlesztése és a tandrok felkészitése
a XXI. szdzadra (Preparing teachers and developing school leaders for the 21st century — lessons from
around the World). Ebben a kotetben Schleicher olyan, vildgszerte jél m(ikddé, tanarképzéshez és
tanari szerepekhez, kompetencidkhoz kapcsol6édé modelleket, példakat, j6 gyakorlatokat mutat
be, amelyek hatéssal lehetnek a kiilonb6z6 orszagok oktataspolitikajara, nemzetkozi kitekintést
ad a tanarképzéshez és a tanari hivatashoz kapcsolodé legfontosabb kérdésekrdl. A jo példak ko-
z0tt idézi az ausztral Australian Council for Educational Research (a tovabbiakban ACER, magyarul:
Az Oktatdskutatds Ausztrdl Tandcsa) és a japan National Institute for Educational Policy Research
(a tovébbiakban: NIER, magyarul: Az Oktatdspolitikai Kutatdsok Nemzeti Intézete) egy-egy modelljét
is, amelyek kozul a szamunkra relevénsakat a késébbiekben be is mutatjuk.



< UNESCO

Az Egyestilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomdnyos és Kulturdlis Szervezete (a tovabbiakban: UNESCO;
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) mér 1998-ban megfogalmazta
a Tandrok és Tanitds egy Vdltozd Vildgban cimU kiadvanyéaban (Teachers and Teaching in a Changing
World), hogy melyek azok a lehet6ségek és koriilmények az informacids tarsadalomban, amelyek
jelent6s hatéssal lesznek az oktatdsra.

2002-ben, az Informdcids és kommunikdcios technoldgidk a tandrképzésben cimmel kozzétett kiad-
vanyukban leirtdk, hogy a pedagdgusoknak a passziv ismeretatadoé szerepbdl tanulékdzpontd, ta-
nulast tdmogatd szemléletet kell kialakitaniuk, mely szemlélet tdmogatasaban jelentés fogddzdt
adhatnak az IKT-eszk6zok. Ebben a rendszerben az alabbi négy kompetenciateriiletet kiilonithet-
juk el (Kdrpdti-Hunya, 2009):

Pedagdgiai kompetencidk
Egyuttmikodés, haldzatépités
Az informacios tarsadalom problémai

HwnN =

Egész életen 4t tarto tanulds

A bemutatott pedagégus kompetenciamodellek alapjan latjuk, hogy a megszokottél eltéré mo-
don, a pedagdgiai kompetencidkon kiviil esik az egytittm(ikodés és az egész életen at tartd tanulas
kompetencija is, valamint ezen felosztas kiilonlegességét az adja, hogy az informaciés tarsada-
lom problémai 6néllé teriiletként jelennek meg. A kiadvanyban 6nallé részt szannak a tanulé-
kdzpontu tanuldsi kornyezet bemutatasdnak, melynek szemléltetésére az aldbbi abrat hasznaljak
(UNESCO, 2002; 24. 0.)
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2. dbra: Tanuldkézpontu tanuldsi kérnyezet



Ezt a tanuldkdzpontu dbrat (2. abra) fontosnak tartjuk, hiszen ebben, mar 2002-ben megjelenik
a tandr Ujraértelmezett szerepe, amely ugyanugy hatassal van a tanuléra, mint a tanitdshoz kap-
csolédé hagyomanyos, vagy IKT-s eszkdzok, és a kiilonbdzd informacioforrasok.

2008-ban megjelent Az informdcids miiveltség indikdtorai felé cimi kiadvény, amelyben mar
az IKT-hasznalathoz kapcsolodd miveltségfogalom meghatarozasa és annak mérési lehetéségei
adllnak a kdzéppontban. Latjuk, hogy az UNESCO kiadvényaiban is tetten érhetd az a vonulat, misze-
rint az eszkozellatottsagtol indulva, a mddszertan, az IKT-muveltség és az oktatas kapcsolddasai
pontjai felé kozelitenek. A 2008-as kiadvéany alapvetéen az IKT-mdveltség indikatoraival, a tarsada-
lomra gyakorolt hatasaval, és az oktatasban valé megjelenésével foglalkozik, igy annak részleteire
a digitélis muveltség targyaldsakor még kitériink.

Az UNESCO 2011 majusdban kozreadta a Digitdlis miiveltség az oktatdsban cimU irdnyelvét,
amely részletesen térgyalja a digitalis m(veltség tanulashoz és tanitashoz illeszkedé kapcsolatat
(Kdrpdti, 2011, idézi Lévai, 2013). Ez a 2011-es kiadvany egy Ujabb |épést tett a digitalis kompeten-
Cia és a tanulasi-tanitasi tevékenység kapcsolata felé.

Egy ugyancsak 2011-es projektben az UNESCO kezdeményezésére indult — a Microsoft kdzre-
mikodésével zajlé - ICT Competency Framework for Teachers (a tovabbiakban: ICT CFT) elneve-
zésli projekt az IKT-hasznalat és az oktatas kapcsolataval foglalkozik. (UNESCO és Microsoft, 2011).
Ebben a projektben a kutatok és szakemberek egy olyan matrixot dolgoztak ki, amelyben a tanari
tevékenység fejlesztését leird, harom tényezét (technoldgiai miveltség, tudasmélyités, tudas l1ét-
rehozésa) kapcsoljak a tanari tevékenységet érinté teriletekhez.

2. tabldzat: UNESCO IKT kompetenciarendszer tandroknak

UNESCO IKT kompetenciarendszer tanaroknak
Technoldgiai mi- Tudasmélyités Tudéasalkotas
veltség
Megérteni az Iranyelv-tudatossag Az irdnyelv megértése Innovacio az iranyelvben
IKT-hasznalatét az
oktatasban
Tanterv és értékelés | Alapszintl tudas Tudésalkalmazas Tudas alapu tarsadalom kész-
ségei
Médszertan A technoldgia integ- Komplex probléma- Onszabalyozas
racidja megoldas
IKT Alapvet6 eszkozok Komplex eszkdzok Széles korben elterjedt/széles
teruletre hatd eszkdzok
Szervezés és admi- Hagyomanyos osz- Kollaborativ csoportok Tanul6szervezetek
nisztracio talyterem
A tanéri szakma Digitalis mdveltség Szervezés és iranyitas A tanédr mint tanuld
elsajatitasa

A fenti tablazat szerkezete alapjan jol latszik, hogy a harom tényezé (technoldgiai miiveltség, tu-
dasmélyités, tudasalkalmazas) egymasra éplil6 terlileteket jelent. A technoldgiai miveltség pél-



daul meghatarozza a tandr - tanulast és tanitast tamogaté - tevékenységét, amelyre raépiilhet
a tandri munkéban megjelend szervezés és irdnyitds, majd a tandr maga is tanuléva valik, hiszen
a tanuldsszervezés soran szamos olyan tevékenységet végez, amelyekhez reflexié kapcsolddik,
és az segit a sajat szakmai tevékenységének fejlesztésében és tovabbgondolasaban. Latjuk, hogy
a reflexio kiilon elemként ebben a modellben sem jelenik meg, azonban sajatos, rejtett hatasa
jelent6s.

< NIE, Szingapur

Szingapur oktatasi rendszerének egyik erds pillérét a mindségi tanarképzés adja. (Csermely, 2010)
A képzésre bekerll6é hallgaték bemeneti vizsgdkon vesznek részt, ahol a jeloltek tanari hivatas
irdnti elkotelezettségét is mérik. A szingapuri National Institute of Education (a tovabbiakban: NIE,
magyarul: Nemzeti Oktatdsi Intézet) igazgatdja szerint a tanitds nem egyszer(ien foglalkozas, ha-
nem valdban hivatds. Ez a vezetdi attitid meghatarozé lehet az intézet munkdja és tanitési te-
vékenysége sordn, vélhetéen ezt a szemléletet kivanjdk atadni minden, a képzésben résztvevd
tandrjeldltnek is. Az intézet altal kidolgozott modell hét tanéri kompetenciat tartalmaz kilonb6zé
tertiletekhez kapcsolva. A kdvetkez6kben ezeket olvashatjuk.
. Ahétkéznapi gyakorlat
1. A gyermek személyiségének fejlesztése
2. Atanulok mindségi tanuldsanak biztositasa (altalanossagban)
3. Atanulék mindségi tanuldsanak biztositasa tantargykozi tevékenységek soran
4. Ismeretbdvités
i. aszaktargyi tudas terén
ii. areflektivgondolkodas terén
iii. az analitikus gondolkodds terén
iv. akezdeményez&készség terén
v. a kreativ tanitds terén
vi. ajovére vald 6sszpontositassal
Il.  Vezetés és iranyitas
5. Ateljes személyiségre vald hatas (affektiv és kognitiv)
6. Egyuttm(kddés masokkal
lll.  Professziondlis hatékonysag
7. Onmagunk és masok megismerése

A mar megismert kompetenciamodellekhez képest érdekes ez a felosztas, hiszen elsé szinten
megjeldl hdrom olyan teriiletet, ahol a tanéri tevékenység hatasa megjelenik, majd ezeket bont-
ja kompetencidkra. A modellben jelentés szerepet kap az IKT eszkdztaranak hasznalata, kiemelt
figyelmet forditanak az online tanulékdzosségekre és az elektronikus dokumentumkezelésre
(ePortfolio rendszerekre) is. Az intézet 2009-ben kidolgozta a ,Tandrképzési modell a XXI. szdzad-
ban" ciml modelljét. Ez azért kiemelt fontossagu az attekintés soran, mert egy olyan modellt dol-
goztak ki, amely elsésorban a XXI. szézadi tandri tevékenységre dsszpontosit. Az idézett miiben



megjelend 3. abra: A XXI. szazadi tanari hivatds jellemzdi (47. 0.) bemutatja a XXI. szazadi tanari
hivatas jellemzdit.

A XXI. szdzadi tanari hivatas jellemz&i

A tanari szakma
fejlesztése

,o . A szakma és a
Ismeretek Tanulékozpontu

i Tanari identitas kbzossé
= ertékek -
= szolgalata
b=
T
T
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£ Képességek Ismeretek

Képességek

3. dbra: A XXI. szdzadi tandri hivatds jellemzéi

A fenti dbra alapjan lathato, hogy a képességek és ismeretek athatjak az attit(idot, de az attittidok
az el6ébbiekre épilnek, azok nélkil nem alljak meg a helyiiket. Ebben a modellben érdekes, hogy
az attit(idoket harom teriilet szerint csoportositjak, mely csoportositdsok az oktatasi kornyezet
szerepl8ire vonatkoztathatdak. A NIE (2009) nem csupdan a tanarokra dolgozott ki kompetencia-
modellt, hanem egyuttal a didkok szdmara is vézolta azokat a kompetencidkat, amelyeket az okta-
tas soran fontosnak tart. Négy nagyobb teriilet koré csoportositotta azon készségeket és képessé-
geket, amelyek a XXI. szdzad iskolajabdl kikerilve nélkiilozhetetlenek.

3. tdbldzat: NIE, XXI. szdzadi készségek és képességek

Tanuldsi &s innovacios készség és képesség @ Kritikus gondolkodas és problémamegoldas
® Kreativitas és innovacié
® Szobeli és irasbeli kommunikacio

Tudas alapy, informacios, média- és technoldgiai miiveltség- | ® Azinformacié megszerzése, birtoklasa
hez kapcsol6do készségek és képességek ® |nforméaciés miveltség

® Médiam(veltség

® [KT-miveltség

Eletkészségek és -képességek ® Rugalmassag és alkalmazkodokészség
® Kezdeményezbkészség és nallésag
® Csoportmunka és egyttm(ikddés

® Szocialis as kulturakozi készségek

® Produktivitas és felelésség

® Vezetés és felel6sségvallalas

Allampolgarsagi készségek és képességek ® Tolerancia (a kiildnbdz6ségek értékelése)
® Altalanos tudatossag

® Okoldgiai és kdrnyezeti tudatossag

® Ertékek, etika és hivatastudat




A fenti, 3. tablazat: NIE, XXI. szazadi készségek és képességekban, a didkok kompetenciai kdzott
onallé terliletként is szerepel az IKT, és itt IKT-mUveltségként jelenik meg, vagyis az eszkézhaszna-
laton ebben az esetben is mar tullépett a modell. A hazai oktataskutatasban kevesebb figyelmet
kap, de a tanarképzés tekintetében érdemes megismerni, elemezni Szingapur példéjat, és levonni
a megfelel6 kovetkeztetéseket a hazai tanarképzési rendszerre vonatkozdan is, hiszen tébb terile-
ten tanulhatunk a modelljikbdl.

< EIfEL

Az e-Learning Eurdpai Intézete (a tovabbiakban: EIfEL, teljes nevén: European Institute for E-Learning)
2003-ban egy részletesen kidolgozott modellt jelentetett meg, amely az e-Learning alapu tanuldsi
tevékenységhez kapcsolodd kompetencidkat mutatja be tanarok és képzék szamara.
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4. dbra: EIfEL, tandrok és képz6k kompetencidi

A fenti, 4. dbra: EIfEL, tanarok és képzék kompetencidi minden egyes kompetenciateriileten at-
hatja az IKT, hiszen kifejezetten e-Learning alapu kdrnyezetekben megjelend tanulasi és tanitasi
tevékenységekhez kapcsolodik. A kompetencidk sorabdl meglatdsunk szerint hianyzik a tanari
szerep hangsulya, valamint nem taldlhaté meg benne a digitalis miveltség alteriilete sem, bar
kétségtelen, hogy ez utébbi a modellalkotds ideje (2003) miatt is hianyozhat beldle. A tiz kompe-
tenciateriiletet tartalmazé modell a teljes modell, de Iétezik egy rovidebb véltozat is, amelyben
a tanar és a tanuldk egylittm(ikodése keriil a kozéppontba, és igy, abban csak az elsé hat kompe-
tenciakor szerepel. Ebben a modellben az eddig megismert kompetencidk mellett Uj elemként
jelenik a tanuloi hozzaférés elémozditasa, ami a modell tizéves volta ellenére kiemelten hangsu-



lyos elem a mai napig. A tanuléi és tanari hozzaférést az IKT-felhasznalas jelentés gatjanak szoktak
tekinteni, arra gyakorta hivatkoznak a passzivitast aldatdmasztandd. Amennyiben a tanarok, képzék
fontosnak tartjak a tanuldi hozzaférést, ugy ez jelentds befolyassal lehet a teljesitend6 feladatok,
a kijelolt tanuldi tevékenységek mindségére, Ujszerliségére is, hiszen ebben az esetben vélhetéen
a tanulok lehetdségeit figyelembe véve valogatjak meg ezeket.

< U-Teacher projekt

A U-Teacher projekt egy olyan, 2005-ben létrejott, nemzetkdzi egytittmiikddésen alapul6 program,
amely a pedagégusok IKT-kompetencidit hatdrozza meg. A szerz6k arra keresték a valaszt, hogy
milyen médon fejlédhet az IKT-kompetencia, és mit tesznek ezért a nemzetkozileg kimagaslo
eredményeket elérd orszagokban. A projekthez kapcsoléddan — Karpati Andrea kdzremiikodésé-
vel - vizsgaltdk, hogy a jol mikddd nemzetkdzi gyakorlatok koziil mi az, amit a magyar tanar-
képzés keretein belll meg lehet valdsitani. A projekt alapjat adja a Common European Framework
(a tovébbiakban: CEF), amely meghatarozza azokat az IKT-kompetenciakat, amelyekkel a pedagé-
gusnak a hatékony tevékenység érdekében rendelkeznie kell. A rendszer kbzéppontjaban a pe-
dagdgus all, és a tanartél mint egyéntdl kiindulva, a tdgabb kornyezet felé haladva, négy kérben
a szerepldket irjak le, (tanar, tanuldk, kollégak, kdrnyezet) nyolc teriileten (pedagdgia, tananyag,
szervezet, technoldgia, szakmai fejlédés, etika, oktataspolitika, innovacid) pedig a lehetséges ta-
ndri tevékenységet. A rendszer nem taglal minden tanari kompetenciat,,csupan” azt tarja fel, hogy
az IKT-kompetenciak hogyan emelhet6k be az informacios tarsadalom iskolajaba. Az alabbi matrix
(Kdrpdti, Hunya, 2009) a koz0s eurdpai referenciakeret szerkezetét mutatja be. A matrixban min-
den egyes teriilethez kapcsoléddan ugyanarra a kérdésre keresik a vélaszt, mégpedig arra, hogy
a tanar IKT-hasznalata hogyan hathat az oktatasban zajl6 véltozasok elémozditasara (Id. 4. tablazat:
Kérpati Andrea - Hunya Marta: A kdz0s eurdpai referenciakeret szerkezete. A modell nem egy pasz-
sziv, leiré szemléletet, hanem sokkal inkabb dinamikus, aktiv, cselekvd és el8iré hozzaallast tikroz,
amely megfeleld alapot adhat a véltozas elinditdsdhoz az egyén (tandr) és a k6zdsség szintjén is.



4. tdbldzat: Kdrpdti Andrea — Hunya Mdrta: A kb6zds eurdpai referenciakeret szerkezete

Teriiletek Szereplok
A tanar maga Tanulék Kollégak Kornyezet
Atanarszemélyiség folya- | A tanuldk tanulasanak és Egylttmiikodés az is- Interakciok az iskola
matos épitése fejlédésének el6segitése | kolaban és egyéb tanari kulsé kornyezetével
kozosségekkel
Pedagdgia | Az IKT tanuldsra, iskolara | Olyan tanulési kornyezet A vizid, a tapasztalatok A helyi és a globalis
és tarsadalomra gyakorolt |kialakitasa, amely 6ssz- és a mbdszerek meg- kornyezet felhasznélasa
hatasénak tudatosulasa. hangban van személyes osztasa. Egyuttm(kodés |a tanulds forrasaként és
Személyes filozéfia kialaki- |vizidjaval és a tudastarsada- | interdiszciplinaris oktatasi | szintereként
tasa a tudastarsadalomnak [lom kihivasaival tevékenységekben
megfelelé tanulasrél és
pedagdgiardl
Tanterv, |AzIKT szerepe atantargy |Olyan tanulasi kornyezet Az IKT-hasznalat tapa- A helyi és a globalis
tanmenet, |tanitdsaban a tudastarta- |tervezése és kialakitasa, szatalatainak és mod- forrasok kihasznalasa az
tananyag |lom gyors novekedésére |amely szdmol az IKT lehe- |szereinek megosztasa az |adott tantargy tanulasa-
valé tekintettel, a tantargy |t&ségeivel és korlataival az |iskoldban és egyéb tanari | nak elémozditasara
kulcsteriletetei, legfonto- |adott szakterlleten kozosségekkel
sabb témai
Szervezet |Személyes vizi6 kialakitdsa | A korlatokon beliil olyan Tapasztalatok, médszerek | KozremUikddés a helyi és
a tudastarsadalom kove-  |iskolai/osztalyszervezet és szervezeti elképzelések | a globalis kornyezethez
telményeinek megfelel kialakitasa, amely megfelel |megosztasa, egyutt- kapcsolédé iskolaszer-
iskolaszervezetrdl a tudastarsadalom kihiva- | mikodés az osztaly- és vezet kialakitasdban
sainak iskolaszervezet atalaki-
tasaban
Technold- | A technikai tudas folyama- | A megfeleld IKT-eszkozok | Az IKT-eszkdzok haszna-  |Hozzaadott értéket
gia tos fejlesztése kivalasztasa a tanulas lata szakmai kommuni- | képvisel6 helyi és glo-
segitésére kaciora balis tanulasi halézatok
kialakitasa
Szakmai | A folyamatos szakmai Szakmai fejl6dés tervezése |Az IKT lehetéségeinek A helyi és a globalis
fejlodés fejlédés sziikségességének | és megvalositasa a tanuldk | megismerése a szakmai | kornyezet éltal kinalt
és lehetéségeinek felis- fejlédése és joléte érde- kommunikacioban szakmai fejl6dési lehe-
merése kében téségek megismerése és
kiaknazésa
Etika A gyerekek tanitasanak és | Annak elfogadasa, hogy a | Pozitiv és aktiv szerepa | A felel6sség felismerése
jolétének elsérendui célla  |tanar elsérend(i felel6ssége |tanari kozosségekben az |a szocidlis és fizikai kor-
emelése. Annak elfoga- a rabizott tanuldk oktatasa |IKT-eszkozok és forrasok | nyezettel harméniaban
dasa, hogy az IKT fontos és joléte szakszer( hasznélataval |é16 allampolgéarok
szerepet kap a tudastarsa- nevelésében
dalom alakitasaban
Szakma- | A kormanyzat IKT-politi- A tantérgy tartalmikorla- | A kormanyzat IKT-po- Az egyén adott korlatai
politika kaja és stratégiaja iskolai  |tainak figyelembevételével |litikdja és stratégidja kozott hozzajarulas a
megvalosuldsanak kritikus | olyan tevékenységek, iskolai megvalo6sulasanak |szakpolitika IKT-célki-
szemlélete, sajat vizié amelyek segitik a szakma- | kritikus szemlélete iskolai |tlizéseinek kialakitasa-
kialakitasa politika célkitlizéseinek tandri kdrben, hozzdjaru- |hoz, szigordan az adott
megvaloésulasat las azimplementélashoz |kornyezetre vonatko-
és az értékeléshez zban
Innovacié |Kritikus, aktiv szerepvélal- | Az IKT-vezérelt véltozdsok |Egylttmikddés az A tajékozottsdgon

las az IKT-vezérelt innovaci-
bban és az atalakulasban

alakitasa és Ujraalakitasa
a tanulas és a tanitas te-
riletén

innovativ IKT-hasznalat
kialakitasaban és alkal-
mazasaban

alapul6 valtozas kultu-
rajanak kialakitasahoz
valé hozzajarulas az
iskolan kiviil, szélesebb
korben




Igaz, hogy a modell megalkotdsa 6ta eltelt nyolc év szamos Ujabb valtozast eredményezett az ok-
tatdsban, mégis ugy gondoljuk, hogy a mai napig megfelelé alapot adhat a tandri tevékenység,
a tanulasi és tanitdsi folyamat, valamint a tanarszerep Gjragondolasahoz.

A hazai és nemzetkozi tanari kompetenciamodellekrél egységesen megallapithato, hogy
vannak olyan teriiletek, amelyek mindegyikben megjelennek, hiszen nem keriilhetéek meg a ta-
ndri tevékenységhez kapcsoléddan - ilyen példaul a tanulds tdmogatdsa, a folyamatos szakmai
fejlédés, a tanuldk megismerése. Vannak azonban olyan teriletek, amelyek egyes modellek sze-
rint annyira specialisak, hogy azt kiilén kompetenciamodellben dolgozzak ki - ilyen példaul az
IKT-kompetencia, illetve a digitélis kompetencia teriilete. Ugy gondoljuk, hogy a XXI. szdzadban
akkor tekinthettink megfelel6en 6sszetettnek egy tanéri kompetenciamodellt, ha nem marad ki
bel6le egyik kompetenciateriilethez kapcsoléddan sem a digitalis kompetencia targyaldsa.

Az eddigiek soran megismertiink olyan kompetenciamodelleket és sztenderdeket, amelyek
a tanitasi tevékenység bizonyos szakaszaihoz kétédnek (pl. gyakornoki szint, tapasztalt tanar), és
megjelennek olyan gondolatok is, melyek szerint a diploma megszerzésével mér rendelkeznie
kell a pedagoégusnak a legtobb kompetenciaval. El6bbiekbdl kiindulva, a fejezet végén sziiksé-
ges 6sszefoglalni, hogy a tanari kompetencidk és a tanari mesterség nem sajatithaté el csupan
az egyetemen, a szakmai felkésziilés és a tanarképzés évei alatt. A kompetencidk szinten tartasa,
a folyamatos megujulds és megujitds miatt, az éllandé valtozésok kovetés céljabol a pedagégusz-
szakma soran folyamatos képzésre, 6nképzésre van szlikség. A kiilénbdzé hazai és nemzetkozi
modellek eltéré kdzponti kérdéskort hangsulyoznak, vannak modellek, amelyek a tanari tevékeny-
ség alapjan hatérozzak meg a kompetencidkat (Falus 2006, Kotschy, 2011), mig méasok a XXI. szaza-
di tevékenységekhez kapcsolodd kompetencidkat helyeik a kdzéppontba (NIE, 2009, DRE, 2008).
Osszegzésképpen alljon itt egy &ttekinté (idérendi) tablazat a tanari kompetenciak kilénb6zé
modellekben rendszerezett leirasarél. Az 5. tdblazat: a hazai és nemzetkdzi tanari kompetencia-
modellek hangsulyos terliletei +-jellel jeloltiik azokat a kompetencidkat és teruleteket, amelyek
a kiilénb6z6 modellekben hangsulyos szerepet kapnak.
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4 XXI. szazadi készségek és képességek

Az attekintett pedagogus kompetenciamodellekhez kapcsoléddan mar tébbszor idéztiink olyan
készségeket és képességeket, amelyek a XXI. szazadban elengedhetetlenek a hétkéznapi életben
végzett tevékenység, munka, tanulas, tanitas soran. Léteznek olyan modellek, amelyek kifejezet-
ten ezeket a készségeket és képességeket kategorizaljak, és ezekhez kapcsoléddan pontosan leir-
hato tanéri tevékenységeket is tarsitanak. A kovetkezékben ezen modelleket mutatjuk be.

A XXI. szazadi készségek és képességek szoros kapcsolatban allnak a XXI. szézadban tanito,
nevelé pedagdgus kompetencidival, ezeket egyfajta életkészségnek vagy mas elnevezéssel kulcs-
kompetencianak nevezi. Szamos szerzd (Carroll, 2007; Burmark, 2002; Riddle, 2009; Frey és Fisher,
2008) és szervezet (Partnership for 21st Century Learning (a tovabbiakban: P21); National Science
Foundation, Educational Testing Services (a tovabbiakban: ETS), North Central Regional Educational
Laboratory (a tovabbiakban: NCERL), Metiri Group) egyetért abban, hogy a XXI. szdzadi tanulasi ké-
pességek sziikségesek a oktatasban torténd valtozas megvaldsitdsahoz és kivitelezéséhez.

Egyes szerz6k szerint (Ainley, Fraillon és Freeman, 2007) a XXI. szazadi készségek kdzott elsé
helyen all az IKT-m(veltség. Az ausztral Foglalkoztatdsi, Oktatdsi, Képzési és Ifiusdgi Miniszterek Ta-
ndcsa (a tovabbiakban: MCEETYA - Ministerial Council on Education, Employment, Training and Youth
Affairs) meghatarozasa alapjan,Az IKT-m(veltség az egyénnek az a képessége, hogy megfeleléen
hasznalja az IKT-t az informacidhoz valé hozzaférésre, annak kezelésére, integraldsara, értékelésé-
re, valamint Uj értelmezések létrehozasara és masokkal valé kommunikélasara abbdl a célbdl, hogy
hatékonyan vegyen részt a tarsadalomban. (Ainley, Fraillon és Freeman, 2007; idézi Tongori, 2012).

Franyd szerint, Az IKT hasznalatan beliil az informéacios és kommunikacios technikak elsajatita-
sa, az IKT feladat-végrehajtasban valé alkalmazasa, valamint az IKT hasznélatdnak értékelése mind
olyan kompetencia, mely nélkil mar szinte egyetlen tevékenység sem végezhetd maximalis hatds-
fokkal.” (Franyd, 2006) Az utobbi meghatarozas 6ta eltelt hét év soran szamos mas kompetenciaval
egészilt ki ez a teriilet.

<« NCERL

Az amerikai NCERL és a Metiri Group egyUttmUkodésében sziiletett,, A XXI. szdzadi készségek mérése”
(enGauge 21st Century Skills) c. kiadvany, amelyben az aldbbiak szerint vazoljak a XXI. szdzadi tanu-
lashoz kapcsol6dé készségeket (Id. 5. dbra: NCERL, XXI. szazadi tanulds)



A digitalis kor miiveltsége Leleményes gondolkodas

* Alap-, tudomanyos, gazdasagi as * Rugalmassag, szervezés, 6nalldsag
technologiai miveltség e Kivancsisag, kreativitas,

+ Vizudlis és informacios miiveltség kockazatvallalas

¢ Multikulturalis miiveltség és * Magasabb szintli gondolkodas,

globalis felelgsségvallalas érvelés

XXI. szazadi tanulas

Hatékony kommunikacié Nagyfoka produktivitas
» Csoport-, egylttmiikddési és * Prioritasok felallitasa, tervezés,
interperszonalis készségek szervezés
» Személyes, szocidlis és polgari » Hatékony eszkdzhasznélat
felel8sségvallalas » Relevans, mingségi produktumok
 Interaktiv kommunikacié elgallitasa

5. abra: NCERL, XXI. szdzadi tanulds

Az NCERL alapvetéen nem a tanari tevékenységhez kapcsolja ezeket a képességeket és készsé-
geket, hanem altaldban a tanulasi és tanitasi tevékenységhez. Fontos azonban, hogy ez a modell
egy olyan korszerl miveltség- és korszer( tuddsfogalomban gondolkodik, amelyet a XXI. szdzad
tanuldinak sziikségképpen el kell sajatitaniuk.

{ ATC21S

A pedagdgus kompetenciamodellekhez kapcsoléddan részletesebben irtunk ausztral példakrol
és strukturakrél, most ismét oda tériink vissza. Az Assessment and Teaching of 21st Century Skills
(a tovabbiakban: ATC21S, magyarul: XXI. szdzadi készségek tanitdsa és értékelése) egy vilagszint(
egylttmUikodés, amely 2009 januarjaban, a Melbourne-i Egyetem vezetésével, az Intel, a Microsoft
és a Cisco tamogatasaval valésult meg abbdl a célbdl, hogy minél szélesebb kdrben valdsithassak
meg a XXI. szdzad oktatasi reformjat. Az IKT tanuldsi tevékenységhez kapcsolddé fejlesztd hatasét
a 2000-es évek elején még nem tudtdk méréseken alapulé eredményekkel kimutatni, hiszen ekkor
még csak leginkdbb az eszkdzhasznalat szintjén szivargott az oktatasba az IKT, és nem kapcsolé-
dott hozza, fejlesztd, tamogaté mddszertan. Az elterjedés kezdeti szakaszaban az IKT-nak legin-
kabb a motivacidban betoltott szerepét hangsulyozték (Pelgrum, 2008).

A XXI. szazadi készségek csoportositasat az ATC21S négy nagy teriilethez kapcsolja:
I.  Gondolkodas
1. Kreativitas és innovacié
2. Kritikus gondolkodds, problémamegoldas, dontéshozatal
3. Atanulas tanulasa, metakognicioé



II.  Munka
4. Kommunikacié
5. Egyuttm(ikddés, csoportmunka
Il.  Eszkdztar a munkahoz kapcsolddodan
6. Informacios muveltség
7. IKT-mdveltség
. Mindennapi élet
8. Globdlis és lokalis allampolgarsag
9. Elet és karrier
10. Személyes és szocialis felel6sségvdllalas, beleértve a kulturdlis és szocidlis tudatossa-
gotis.

A fenti modell szdmos egybevagdsagot mutat pl. a N/E altal kidolgozott modellel. A fent felsorolt
tiz készséghez kapcsoltak még a ,KSAVE"-csoportot is (Knowledge, Skills, Attitudes, Values, Ethics;
magyarul: Ismeret, Készség, Attit(id, Erték, Erkélcs), amely alapjan a meghatarozott teriileteket mér-
ni, és késdbb fejleszteni is lehet. Az informacids miveltséghez kapcsoloddan hét részképességet
kapcsoltak a kutaték, melyeket az altaluk kidolgozott tesztben mérni is lehet.

6. tdbldzat: Az informdcids mliveltség hét részképessége, Binkley és mtsai, 2012

Megnevezés Képesség

Alapok Képes kulonb6z6 szamitdgépes programok megnyitaséra, informaciok mentésére.
Idetartoznak az alapvet6 szamitdgépes készségek.

Letoltés Képes kulonb6zd formatumu alloményok letoltésére.

Keresés Tudja, hogy hogyan érheti el az informéaciot az interneten.

Navigalas Képes 6nalléan navigalni a digitalis halézatokban, stratégiai vannak az internethasz-
nalathoz kapcsoléddan

Rendszerezés Képes az informaciok rendszerezésére bizonyos szempontok alapjan.

Integrélas Képes kulonbozé tipusu informaciok 6sszehasonlitasara és egymashoz valé viszo-
nyuk felismerésére.

Ertékelés Képes az internetrdl szarmazé informaciok értékelésére, igazsagtartalmuk és fel-
hasznalhatésaguk meghatérozasara, kritikus befogadasara.

Kommunikacié Képes az informacidkat atadni, 6nmagat kifejezni.

EgyuttmUikodés Képes internet alapu tanulasi interakcidkban valé részvételre, kihasznalja a digitalis
technoldgia elényeit és egyuttmiikodik a kdzosség tagjaival.

Létrehozas Képes kulonbozé tipusu informaciok és multimédias elemek létrehozasara, honla-
pok szerkesztésére. Képes kiilonb6zé programok fejlesztésére, a meglévo informaci-
Skat egy Uj elem létrehozasa céljabdl haszndlja fel.

A fenti, 6. tablazat: Az informaciés mveltség hét részképessége, Binkley és mtsai, 2012 fontos
pontnak tartjuk a digitalis technoldgia és az IKT-muveltség targyalasahoz kapcsolédodan, hiszen
olyan, jol strukturalt és kifejtett, akdr hierarchikusan egymasra épl6, informaciokezelési szinteket



mutat be, amelyeket részeiben lehet értékelni és fejleszteni a tanitasi folyamathoz kapcsoldddan.
Az ACT21S altal kidolgozott IKT-mérési és -értékelési teszt sordn is ezeket a részképességeket is
vizsgaltak didkok kérében, de ebbél kiindulva méar nem nehéz meghatéarozni azokat a kompeten-
cidkat, amelyekkel a pedagogusnak kell rendelkeznie abbdl a célbdl, hogy a didkjait a felsorolt
terileteken fejleszteni tudja.

< Pacific Policy Research Center

A Pacific Policy Research Center (a tovédbbiakban: PPRC) az aldbbi hdrom szervezet: az Educational
Testing Service (a tovabbiakban: ETS), az NCERL és a P21 meghatarozasabdl indul ki, amikor a XXI.
szazadi készségeket hatdrozza meg.

1. Az ETS a,Digitdlis vdltozds: Mdiveltségi keretek az IKT-mdiveltséghez” (Digital Transformation:
A Literacy Framework for ICT Literacy; 2007) cimi kiadvanyaban az alabbi képességek sze-
rint hatdrozza meg a XXI. szdzadi kompetenciakat:

a. informacidgydijtés és —visszakeresés

b. informacidszervezés és —iranyitds

¢. azinformaciok értékelése

d. megbizhato informaciok Iétrehozasa a meglévé eszkdzok felhasznalasaval.

2. Az NCREL a mar megismert négy atfogo terilet keretében értelmezi a XXI. szazadi kész-
ségeket (a digitalis kor mdveltsége, leleményes gondolkodas, hatékony kommunikacié,
nagyfoku produktivitds).

3. A P21 hat terliletet azonosit, melyek az aldbbi, 6. dbra: P21, Hid a XXI. szdzadi tanuldshoz
lathatoak:

Hid a XXI. szazadi tanulashoz I
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6. dbra: P21, Hid a XXI. szdzadi tanuldshoz



A PPRC az informacidkezelést emeli ki a XXI. szazadi képességek targyalasakor, amely ez szerves
kapcsolatot mutat a megvaltozott tanarszereppel. Az informécios tdrsadalomban utolérhetetlenl
gyorsan termel6d6, mindségileg eltéré szintet képvisel6 informaciok kézott a pedagégusnak ki-
emelt feladata, hogy eligazitsa a didkjait, és maga is megfelel6en igazodjon el. A P27 a XXI. szézadi
tanulast a korabbi tanuldsi tevékenységet leir6 modellekhez képest teljesen Ujragondolja, és XXI.
szdzadi kontextusbol, XXI. szézadi tartalombdl, XXI. szédzadi eszkdzokbél indul ki. Ez a modell olyan
modern szemléletet tiikroz, amely Uj alapokra helyezi az oktatasrél és nevelésrél valé gondolko-
dast.

4 National Research Council

A kanadai National Research Council (a tovabbiakban: NRC) a gazdasagra, bioldgiara, technolégi-
ara kiterjed6 kutatasai mellett jelentés hangsulyt fektet a XXI. szédzadi készségek és képességek
oktatassal vald kapcsolddasi pontjainak kialakitasara is. A Tanacs altal megjelentetett 2012-es
kéziratban (Pellegrino és Hilton, 2012) részletesen elemzik az oktatds életre és munkara gyakorolt
hatdsat, a XXI. szdzadi képességek kialakitasanak fliggvényében. Az eddig megismert XXI. szaza-
di képességeket leiré kompetenciamodellekhez képest megkdzelitést jelent, hogy a XXI. szazadi
kompetencidkat harom f6 teriilethez soroljak a szerzék (kognitiv, interperszonalis, intraperszona-
lis). Lattuk mar korabban példaul Nagy Jézsefnél (Nagy, 2000), hogy 6 szakmai, személyes, szocidlis
kompetencidkrél beszél. Leginkdbb ezzel a modellel és felosztassal egyezik meg az NRC hdrmas
teruleti tagoltsaga.

1. A kognitiv teriilet harom témacsoportot foglal magaban: kognitiv folyamatok és stratégi-
ak, ismeret és kreativitas. Ehhez kapcsolédnak az alabbi kompetencidk
a. kritikus gondolkodas
b. informaciés miveltség
c. érvelés
d. innovécié
2. Azintraperszondlis teriilethez tartozik az intellektudlis nyitottsdg, az etikus munka, a tuda-
tossag, a pozitiv értékelés és dnértékelés. A teriilet a kdvetkezé kompetencidkat foglalja
magaban:
a. rugalmassag
b. kezdeményezbkészség
¢. akllonbozéségek értékelése
d. metakognicié
3. Azinterperszonalis terlilet a csoportmunkat, az egytittm(ikddést és a vezet6i készségeket
tartalmazza, az alabbi kompetenciakkal:
a. kommunikacio
b. egylttmikodés
c. felelésség
d. konfliktusmegoldasi képesség



Az NRC megdllapitdsa szerint a kiilonb6z6 XXI. szézadi készségek és képességek még nem alapul-
nak egységes definicidkon, és jol 1athatd, hogy a kognitiv képességeket sokkal szélesebb kdrben
vizsgaltak, kutattdk, mint akdr az interperszonalis, akdr az intraperszonalis teriilethez kapcsolodd
ismeretet, képességeket és attit(idot. Az NRC altal kozzétett tanulmany minden egyes teriilethez
kapcsoléddan ravilagit a kutatasi eredmények alapjan arra, hogy milyen teriileteken van sziikség
a jovében fejlesztésre. A fejlesztési terliletek kozott elsé helyen emlitik a XXI. szadzadi készségek és
képességek oktatasi eredményességgel valé kapcsolatat, valamint az intézményes oktatas keretei
kozul kijovo felnéttek sikerességének mutatoit a munka és az élet teriiletén.

4 Intel Teach Essentials

Az amerikai Intel Teach Program 1999 6ta tobb mint 50 orszdgban segitette a tanarokat. A prog-
ram kildnlegességét adja, hogy azt pedagdgusok allitjdk 6ssze pedagdégusok szamdra, és sajat
tapasztalataikat és tanitasi médszereiket az IKT-eszk6zok felhasznélasaval 6tvozik. Az Intel Teach
altal 2007-ben kidolgozott projektben a XXI. szazadi készségek és az oktatas kapcsolddasi pont-
jait rogzitették. A XXI. szazadi készségeket hdrom nagy teriilethez kapcsolva értelmezik, amely
értelmezés ,A Partnerség a 21. szdzadi képességekért modellje a 21. szdzadi tanuldsrél" elnevezés(i
programjaval egybeesik. (Id. 7. melléklet)

1. Tanuldsi és innovacids készségek
2. Informacids, média- és technoldgiai készségek
3. Eletvezetési és karrierkészségek

Az Intel Teach Essentials tanfolyam célja, hogy a tanarok a technolégia tantervbe emelésével és
projektalapu megkdzelitéssel fejlesszék a tanuldkdzpontu tanuldst. A tanfolyam egy nyolc mo-
dulra bontott, 32 dras gyakorlati oktatasbol all. A projekt része egy olyan képzés is, amely tana-
rok szamdra biztositja a lehetéséget, hogy megismerjék az IKT projektpedagdgiai (modszertani
és technoldgiai) alkalmazasi lehetdségeit az oktatdsi intézményekben. Az Intel altal kidolgozott
a XXI. szazadi készségek és képességek rendszere a képzés segédanyagaival és médszertani ta-
jékoztatdival egyiitt olyan eszkozt ad a pedagogusok kezébe, amellyel pontosan meg tudjak
hatdrozni a sajat maguk és didkjaik IKT-s kompetenciait. Az ingyenes, akkreditalt, 32 6ras peda-
gogusképzést Magyarorszagon az Educatio Nonprofit Kft. szervezi és bonyolitja le, hazdnkban az
ilyen képzéseken részt vett pedagdgusok szdma folyamatosan névekszik. Az Intel Teach Essentials
képzése is pedagdguskompetencidk koré éplil, és az aldbbi terileteket érinti:

o |KT-hasznalat a tanérakhoz kapcsoléddan

e Atanulds tdmogatasa, a tanuldk 6nallé munkajanak segitése, kommunikacié és egylittm(ikddés
e Kompetencia alapu és gyakorlatkdzpontu tanulds biztositasa

e Tanulékdzpontisag

e Szakmai egylttmUikodés



Az Intel Teach Essentials képzés egyedulallé abbdl a szempontbdl, hogy nem csupan elveket és
modelleket dolgoz ki, hanem azok megértését és alkalmazasat a gyakorlati tevékenységeken ke-
resztiil mélyiti el, és a felhasznélashoz szamos eszkézt és segédanyagot kinal. Ugy véljiik, hogy
a személyes élmény és a gyakorlatban alkalmazott modellek olyan attitlidformalé hatassal vannak
a pedagogus tevékenységéhez kapcsoléddan, amelynek hozadékai hosszutaviak és maradan-
ddak. Az Intel Teach Essentials tovabbképzésen részt vett pedagdégusok a képzésen tanultakat az
osztalyteremben és azon kiviil is, a tanitasi-tanuldsi folyamat tdamogatasaban hatékonyan és révid
idon belil be tudjék épiteni a tartalmi egységek tervezésekor, hiszen akar mar a képzést kdvetd
héten bevezethetdk az eszkdzhasznalati és mddszertani Ujitasok. A képzés keretében olyan pro-
jektek kidolgozasat tanulhatjdk meg a résztvevék, amelyek a XXI. szadzadi készségek fejlesztését
irdnyozzak el6, és az eszkdzok kozott kiemelt figyelmet forditanak az IKT-s eszkdzok korének. Az
eddigiek soran is lattuk, és a tovabbiakban tapasztalni fogjuk, hogy a kompetenciamodellek fel-
osztasaban az attit(id éppen olyan fontos és kiemelt teriilet, mint a szaktudomanyos ismeretek és
az alkalmazéshoz kapcsolédé képességek. A kordbbi, elméleti modellek alapjan lathatjuk, hogy
a pedagdgusok attitlidje a mozgatérugdja minden, oktatasban bekovetkezd valtozésnak, ezért
sziikség lenne olyan projektek bemutatasara és minél szélesebb kord elterjesztésére, kiprébaldsa-
ra, amely a tanari attit(dre kdzvetlen hatassal van.

< Intézményi onértékelési eszk6zok

Végiil, de nem utolsésorban alljon itt két intézményi, tandri onértékelési eszkdz, amely az IKT-hasz-
nélatat hivatott mérni. A 2011-ig m(ikodd, British Educational Communications and Technology
Agency (a tovabbiakban: BECTA) 2010-ben egy 6nértékelési eszkdzt dolgozott ki (BECTA, 2010)

a tandrok részére, amely segitségével az aldbbi teriileteket lehetett mérni:

Iskolavezetés és szervezés

Tervezés

Tanulas

Az IKT infrastruktura és emberi eréforrasok felmérése
Szakmai tovédbbképzés

ok W=

Részletes helyzetkép

Ehhez hasonl, és részint erre épiil6 hazai modell az eLemér onértékelési rendszer (Hunya, 2011),
amely 91 allitast tartalmaz négy nagyobb témakorben: tanulds, tanitas, az iskola szervezeti miko-
dése, az iskola infrastrukturaja. A fent emlitett iskolai 6nértékelési eszkdzok egyrészt arra szolgal-
nak, hogy az intézmények vezet6i és pedagégusai azonositani tudjak az IKT terén azokat a leheté-
ségeket, amelyeket felhasznalhatnak az oktatas hatékonysdgénak névelése érdekében, masrészt
pedig felmérjék azon hidnyosségaikat, amelyek a fejl6dés gatjat szabjak.

Ebben a fejezetben attekintettilk a XXI. szazadi készségeket és képességeket, és sorra vettiik
a témakoriinkhoz kapcsolddo, legjelentésebb kompetenciamodelleket és meghatarozasokat. A
kovetkezékben a kdnnyebb attekinthet6ség és rendszerezettség kedvéért egy tablazatban foglal-



juk Ossze a legismertebb modelleket. Lai és Viering alapjdn (2012) az altaluk bemutatott rendsze-
reket az Intel Teach Essentials kompetenciamodelljével egészitjlk ki. Lai és Viering meghatarozott
Ot olyan k6z0s elemet, amelyek mentén a XXI. szazadi képességeket leir6 rendszereket vizsgalni és
kutatni is lehet. Ezt az 6t kategodriat vonatkoztatjuk az altalunk beemelt modellre (7. tablazat: XXI.
szazadi készségek rendszerezése (Lai és Viering, 2012) alapjan is.

7. tabldzat: XXI. szdzadi készségek rendszerezése (Lai és Viering, 2012) alapjdn

Kutatdsalapu
megkozelités

P21 terminolégia

NRC terminolégia

ATC 21 terminolégia

Intel Teach Essentials
terminolégia

Kritikus gon-
dolkodas

Tanulas és inno-
vacio — kritikus
gondolkodas

Kognitiv szint
- kritikus gondol-
kodas

Gondolkodas -
kritikus gondolko-
das, problémameg-
oldas, dontésho-
zatal

Tanulési és innovacios
készségek -

Kritikai gondolkodas és
problémamegoldas

Egyuttmuiko-
dés

Tanulds és inova-
ci6 - kommuni-
kacio és egylitt-
mukodés

Interperszonalis
komplex kommu-
nikacios, szocialis
képesség, csapat-
munka

Munka - kommuni-
kacio és egyuttmi-
kodés

Kommunikacié és egyiitt-
miikodés

Kreativitas

Tanulds és inno-
vacio — kreativi-
tas és innovacié

Kognitiv szint -
nem rutinos prob-
lémamegoldas

Gondolkodas - kre-

ativitas és innovacio

Kreativitds és innovacid

Motivacio

Elet és karrier
készségek -
rugalmassag

Onfejlesztés,
alkalmazkodas

Elet a vilagban,
alkalmazkodas,
rugalmassag,
onkontroll

Tarsas és multikulturalis
készségek, Rugalmassag
és alkalmazkoddképesség

Metakognicio

Elet- és karrier-
készségek,
onkontroll és
produktivitas

Onszabalyozas,
képesség az
6nallé életvitel
megszervezésére

Gondolkodas,

a tanulds tanuldsa

Eletvezetési és
karrierkészségek
Kezdeményez6készség
és Oniranyitas
Teljesitmény és elszamol-
tathatosag

A rendszerbe altalunk beemelt Intel Teach Essentials kompetenciamodelljének legtdbb teriilete
megfeleltethetd a kutatdk altal kialakitott rendszerrel, azonban egy terilete jelentésen kiemel-
kedik ebbdl. Az ,Informaciés, média- és technoldgiai készségek” a kutatdk altal megallapitott ku-
tatési tertiletek alapjan nem illeszkednek szervesen a modellhez, vagyis itt megfigyelhetjik, hogy
XXI. szézadi készségeken és képességeken tobb kiilonb6zd szervezet kiilonb6z6 készségeket ért.
A digitalis kompetencia, az informacios, technoldgiai miveltség teriilete egyes felfogasok alapjan
a karrier-és életkészségeknek részét képezheti, masok viszont kifejezetten ezen kompetenciate-
rilet szdmara 6nallé modelleket alkotnak. Végezetiil, ezen jelenség leirdséara élljon itt Nagy Jozsef
egyik gondolata: A fontos fogalmak hasznalatanak terjedése, altaldban azzal a kdvetkezménnyel
jar, hogy kiilonb6z6 versengé, sét, egymassal ellentétes értelmezések sziiletnek!” (Nagy Jézsef)



4{ Pedagogus szerepértelmezések

A tanari szerep lehetséges - és az értekezés szempontjabdl relevans - megkozelitéséhez nélki-
I6zhetetlen volt a tanari kompetencidk és a XXI szazadi készségek attekintése, azonban a kom-
petencidkat a tanari szerepek miikddése kdzben figyelhetjiik meg a leginkdbb, egyik a masiktol
fuggetlenil nem értelmezhetd. A korabbi fejezetek megfelel6 értelmezési keretet adnak a tovab-
biak bevezetéséhez, kijelolik azt az utat, amelyen a pedagdgus szerepének meghatérozasakor el-
indulunk.

< A pedagdgus szerepe

A tandri tevékenység és a tanari szakmai kompetencia értelmezésekor itt érdemes rogziteni, hogy
milyen rendszerben gondolkodunk a tanar szakmai munkajarél az értekezés soran. Erdemes ezt
megtennlink azért, mert szamos kiildnb6z6 szempont alapjan vizsgalhatjuk a kérdést, amely
szempontok egy részét jelen keretek k6zott nem fogjuk érinteni. A pedagégus szerepével kapcso-
latosan a szakirodalomban sokféle, szines megkdozelitéssel talalkozhatunk. Vannak, akik hagyoma-
nyos értelemben vett pedagdgiatorténeti megkdzelitésbél indulnak ki, mig masok a pedagégus
tevékenységéhez kotik a szerep kibontakozasat. A neveléskutatassal és oktataskutatdssal foglal-
kozo szakemberek egyetértenek abban, hogy a pedagogus a nevelési és oktatasi folyamat egyik
kulcsszerepl6je, akar iranyitoként, akar szabdlyozdként vagy mentorként, facilitaitorként jelenik
meg a tanitési-tanuldsi folyamatban (Trencsényi, 1988; Zrinszky, 1994; OECD, ,Quality in Teaching",
1994; Acker, Hocevar és Snyder, 2008; Szabd, 2006). A pedagdgus szakmai felkésziiltsége mellett
legaldbb olyan jelentds, hogy teljes személyiségével vesz részt az oktatoi és neveldi tevékenység-
ben, ehhez pedig hozzdjarul, hogy mintaszemély is a tanuldk el6tt. (Lévai, 2013)

A 2009-es TALIS-kutatds kimutatta, hogy az iskolai tényez6k koziil a tanari munka minésége
befolyasolja legjobban a tanuléi teljesitményeket, hatasa sokkal nagyobb, mint az iskolarendszer
szerkezetéé vagy a pénzigyi feltételeké. A tanari munka, a tanar tevékenysége szoros kapcso-
latban all a tanari szerepekkel, ezért ezeket 6sszefliggésiikben targyaljuk. A tandrok szdmitanak
(meghatarozé szemléletet képvisel8) ciml OECD 2007-es jelentés 25 orszag részvételével elvég-
zett elemzéssel arra a végkovetkeztetésre jutott, hogy a jo tanar az oktatdsi rendszer legfontosabb
eleme, a tanuldk teljesitményére hatast gyakorld tényezék kozill (a csaladi otthon hatasa utan)
a masodik legfontosabb.” (Kdrpdti, 2008, 193. 0.)

A Microsoft ITL Research 2011 elnevezés(i kutatds sordn azonositottdk azokat a képességeket,
amelyeket a képzésbdl kikeriilve, a munkaaddk varnak el a munkavallaléktol. Az azonositott ké-
pességek az aldbbiak: a tudasépités képessége, egyiittmikddési készség, IKT-haszndélat, a problé-
mamegoldas képessége és az Onszabdlyozas. A kutatds eredményeibdl kiderll, hogy amennyiben
a munkaaddk az aldbbi képességekkel felvértezve varjdk a munkavallaldkat, ugy a képzés soran,



a képzoknek (tanaroknak) nagy felel6ssége van abban, hogy ezeket a tanuldk az intézményi okta-
tas keretein belll elsajatitsak. Az IKT-hasznalattal kapcsolatban kiderilt, hogy eredményesebb és
innovativabb az a tandr, aki a didkok elvarasai feldl kozelitette meg a sajat pedagodgiai tevékeny-
ségét. Vélhetden az ilyen pedagdgus a diakoktol olyan megerdsitést és visszajelzést kap, amelyek
motivaljak 6t sajat szakmai tevékenységének megujitadsaban. A kutatds soran az alabbi logikai mo-
dell alapjén dolgoztak a szakért6k. A 7. dbra: ITL logikai modell alapjan lathato, hogy azonositottak
azokat a szakaszokat és szinteket, amelyek soran a képzés keretében kialakithatdak a tanuldk XXI.
szazadi képességei.

Bemenet, kontextus Gyakorlat Kimenet

Nemzeti, regionalis szint Iskolai, tanari szint Osztalytermi szint Tanuldi szint

e Iskolai kultdra
rgﬂz?: s;s és tAmogatds
rendszer
Innovativ A tanuldk XX1.
IKT hozzdférés tanitasi 7 szazadi
Nemzeti és tdmogatas gyakorlat epessagel
regionalis
szakmai
fejlesztési
programok
Atandrok
attitiidje

7.dbra: ITL logikai modell

2013. juniusban megjelent a New Pedagogies for Deep Learning elnevezés( projekt kiadvanya,
amely egyben felhivasnak is tekinthet6 az oktatdsban résztvevé szerepl6k felé. A projekt az Intel,
a Microsoft, a Harvard Egyetem és a Stanford Egyetem kutatdintézetei és a Promethean oktatés-
informatikai cég egytttmikodésén alapul, céljuk az oktatdsi rendszer lehetséges valtozésainak
elémozditasa, a kozos gondolkodds Osztonzése. Az értekezés szempontjabol relevans a projekt
megjelenése, hiszen a szerzék (Michael Fullan és Maria Langworthy) kildn hangsulyt fektetnek
a tandrszerep valtozasara, atalakuldsara is. Ahogyan a kiadvany bevezet6jében olvashaté: A szer-
z6k nem allitjdk, hogy megmasztdk a hegyet, de megmutattdk nekiink, hogy megtaldljuk azt”
Azt gondoljuk, hogy a hegy felé vezet6 Ut megtalalasa, az Ut megtétele ugyanolyan fontos, mint
a cél elérése, és ezt a legtobb pedagdgiai innovaciéval kapcsolatban fontos szem el6tt tartanunk.
A szerz6k a kiadvanyban meghatérozzak az e/mélyiilt tanulds fogalmat. A meghatérozas szerint az
elmélyilt tanulds soran a tanulok felkésziilhetnek arra, hogy hatékonyan és eredményesen lassak
el feladataikat a munkaerépiacon, a képzésbdl kikerilve. A hatékony feladatvégzés mellett ugyan-
ilyen fontosnak tartjak az dllandé véltozasban valé szerepvallalast és a valtozashoz valé rugalmas
alkalmazkodas képességét is. A szerz6k a kiadvanyban hat olyan teriiletet hatdroznak meg, ame-
lyek az elmélyiilt tanuldshoz szervesen kapcsolédhatnak.



Ezek az aldbbiak:
1. Személyiségfejlesztés
Allampolgérsag
Kommunikacio
Kritikus gondolkodds és problémamegoldés
Egylttmkodés

o kAW

Kreativitas és képzel6erd (Fullan, 2013)

Akar a tanari, akdr a tanuldi szerepekbdl kiindulva lathatjuk, hogy ebben a modellben példaul
az allampolgarsdg hangsulyos teriiletként valé meghatarozasa azért fontos, mert a pedagdégus
értelmiségi szerepébdl adédodan a szlikebb, személyes, valamint a tdgabb koérnyezetében is ha-
tassal lehet, egyéni és kozOsségi értéket egyarant képviselhet. A szerzék az IKT szerepét kiemelten
hangsulyozzak, ugyanakkor megfogalmazzak azt is, hogy — bar a technolégianak megvan az ereje
a véltoztatds beinditdsdhoz, mégis - nagyon fontos, hogy azt megfeleld célok érdekében hasz-
néljuk fel. Azt gondoljuk, ez a gondolat altalanossagban igaz az IKT-felhasznalas soran. Fontos,
hogy az eszkdzhasznélat ne legyen 6ncélu, és akkor és olyan médon hasznaljuk, amikor az valéban
kiszélesiti, tdmogatja a tanuldsi, megértési, tanitasi folyamatot, és ennek hosszutavon eredménye
van (pl. fejleszti a gondolkodasi, rendszerezési képességet). Az egyiittmU(ikddési kezdeményezés
a tandri szerephez kapcsoléddan az alabbi hdrom teriiletet javasolja megvizsgalni:

1. Atanar mint a hatékony tanulasi folyamatok tervezéje
A tanar mint az emberi, szocialis, dontéshozdi,téke” a tanuldsi folyamatban.
A tandr mint egylUttmUikodé fél a tanuldkkal zajlo, technolégidval tdmogatott, kdzos tanu-
lasi folyamatban

A harom terlilet a mar megismert tanari kompetencidkhoz kozelit: megjelenik benne a tanulasi
folyamat tervezése, iranyitsa, a mintaadas, a kdzos tanulds, az 6nfejlesztés jellemzéinek kore is.
A pedagogus szerepérdl - a szerepértelmezések feldl kdzelitve - azt mondhatjuk, hogy a szerep
az egy adott foglalkozast, statuszt betolté személlyel szemben megnyilvanuld elvarasokat és az
ezeknek megfelel6 magatartast jelenti.

A pedagdégus harom fontos szerepe Szabé szerint:
1. neveldi és oktatéi tevékenység
2. kliensekkel és
3. munkatdrsakkal valé interakcié. (Szabd, 2006, 23. oldal)

A kiildnb6z6 pedagdgus szerepértelmezések tekintetében abban minden szerzd egyetért, hogy
a tanari tevékenység csak az oktatds és a nevelés egységeként valésulhat meg. Szdmos szerzé
allitja, hogy az oktatas és nevelés alapvetéen erkdlcsos, iranyadd, példamutatéd tevékenység. Ez
azt feltételezi, hogy a nevelés és oktatas soran értékes ismeretet kell tanitani, értékteremté és pro-
duktiv tanari tevékenységet kell végezniink a didkokkal valé kdzds munka sorén. (Arthur, Davison
és Lewis, 2005; Carr, 1993; Hansen, 2001; Sanger, 2008; Bergem, 1990)



A pedagdgus szerepéhez kapcsoléddan sziikséges kiemelnilink, hogy nem a hagyomanyos érte-
lemben vett pedagdgiatorténeti megkozelitésen keresztil jutunk egyre kdzelebb a tanér tevé-
kenységéhez. Pedagdgiatorténeti a megkozelités abbdl a szempontbdl, hogy természetesen az
elmult néhany évben, a szakirodalomban megjelen6 nézeteket, kutatdsi eredményeket vessziik
alapul - és ilyeténképpen mar a tegnap is torténelem —, de nem jarjuk be a pedagdgusszerep ivé-
nek alakuldsat évtizedek, évszazadok felelevenitésével. Az értekezés keretei kdzott a pedagdgus
szerepét nem iskolarendszerhez kot6d6 felosztas alapjan targyaljuk. Azért sem ezt az utat valaszt-
juk, hiszen a vizsgalt teriilethez elengedhetetlenil hozzatartoznak olyan tanuldsi kornyezetek is,
amelyek iskolarendszertél fliggetlendl, egy-egy témakorhoz kapcsolédnak inkabb, és koroszta-
lyon, iskolarendszeren ativel6 tartalmakat dlelhetnek fel. A pedagégus szerepe az értekezés kere-
tei kozott a pedagdgus tevékenységének, lehetdségeinek, feladatainak 6sszességét jeloli, egyfajta
erny6fogalomként értelmezhetd. Egy 2006-ban megjelent gondolat szerint: ,A koradbbi évekhez
képest megvaltozott szerepfelfogés azt is jelenti a pedagdgus szamdra, hogy masok a lehetdsé-
gek, az eszkdzok és az elvarasok. Az uUj feladatok kdzott hangsulyos szerepet kap:

e atanulnitanulas tanitasa,
e az Onallé ismeretszerzésre nevelés,
o aszemélyiségfejlesztés.” (Szabd, 2006, 22. oldal)

Erre a gondolatra visszatekintve tudjuk, hogy a megvaltozott pedagdgusszerep a felsoroltnal ma
mar joval tobb Osszetevét tartalmaz. Az el6z6 fejezetekbdl lathatjuk, hogy a tanari tevékenységet
és a tanari szerepet meglehetdsen széles latdkorden sziikséges megkdzeliteniink a XXI. szazadban.
Az informacids tarsadalomban bekovetkez6é gazdasdgi, kulturélis valtozasok eldidézik az oktatas
teriiletéhez kot6do valtozasokat is. Amennyiben az oktatds teriiletén valtozas kévetkezik be, az
szlikségszerlien hatédssal van a pedagdgus szerepének véltozasara is, egyik a masik mozgatéru-
gdja.

Kdrpdti Andrea kutatétanari szerepmodellrél ir (Kdrpdti, 2008). A szerzé szerint a kutaté-inno-
valo tanar feladata, hogy szaktargyahoz és pedagogiai, médszertani tevékenyégéhez kapcsolddo-
an folyamatosan fejlessze, képezze magat. A kutatd-innovalo tanar egyik kiemelkedé kompetenci-
aja parhuzamba allithaté a folyamatos szakmai dnfejlesztés kompetencidjaval. A kutaté-innovalé
tandr szakmai 6nképzéseken és tovabbképzéseken osztja meg sajat tanari jo gyakorlatét, illetve
sajatitja el azokat a - kollégdk altal mikodtetett - j6 gyakorlatokat, amelyek az oktatasi tevékeny-
ség magas szinvonalahoz jarulnak hozza. A kutatotanari modell szervesen kapcsolddik az informa-
Cids tarsadalom elvardsaihoz, egy olyan innovativ szemlélet(i pedagdgus szerepét térja elénk, aki
hatékonyan menedzseli a didkjai és sajat tanuldsi folyamatat is, rugalmasan alkalmazkodik a val-
tozdsokhoz, a tanuloiban kialakitja az 6nallé tanulds igényét, és folyamatosan képzi, tovabbképzi
onmagat, mert elfogadja, hogy ez az értelmiségi szerepéhez szervesen kapcsolédik.

A pedagdgusnak a mindennapi szakmai és hétkdznapi tevékenysége sordn egyarant szik-
séges olyan szerepek feladatait ellatni, amelyek szikebben vagy tdgabban a pedagdgushivatas
részét képezik. Az informdcids tarsadalomban, a XXI. szazadban a pedagégusszakma nem csupan
egy foglalkozast takar, hanem az értelmiségi szerep megtestesitdjét lathatjuk a hivatas mogott.
A pedagdgusokkal kapcsolatosan a tanulék, a kollégak, a sziilék, a fenntartd, a tarsadalom egyardnt



elvarasokat fogalmaz meg, amelyeknek a pedagogusok a legjobb tudasuk és igyekezetiik ellenére
sem képesek minden korlilmény kézoétt megfelelni. Bagdy Eméke szerint a pedagégusoknak na-
gyon gyakran eszményit6 elvarasrendszereknek kell eleget tennie. (Bagdy, 1994)

A XXI. szdzad iskoldjahoz kapcsoléddan minden korabbinal erésebben jelenik meg az a saja-
tossag, miszerint a tandr pedagdgus marad az iskola falai kozil kilépve, pedagégus akkor is, amikor
tandran kivili tevékenységet szervez didkjainak és pedagdgus akkor is, amikor online feliileteken
kommunikal tanuldival. A tandrok magéanéletében nagyon pontos és alapos tervezést igényel az,
hogy a szabadidejliket megfeleléen osszdk be, és a tandrai tanitasi tevékenységen kiviil jol tervez-
z€k és szervezzék, az idejiket, példaul otthoni kdrilmények kozott is. Az elmult években folya-
matosan gyorsulé technolégiai valtozasok, az informacidk dramlasédnak sebessége, az informacio
irdnti igény életre hiv olyan uj feladatokat és kotelességeket is, amelyek Gjabb elvérast jelentenek
a tandrokra nézve. A XXI. szdzadban - amikor mar a legtdbb elérni kivant szolgaltatas, informacio
a vilaghalo segitségével, egy-két perc alatt megjelenithetd, akkor - a pedagdégustarsadalom sem
hagyhatja figyelmen kivil, hogy online feliileteken jelenjenek meg akar személyesen, akér tanitasi
tartalmakon keresztl.

Mivel a pedagdgusok részérél a leggyakrabban megfogalmazdédo félelmek kézott az elsé he-
lyen szerepelnek azon tévképzetek, miszerint az IKT-eszkdzok kore a pedagdgus tevékenységét
hivatott levaltani, helyettesiteni, ezért a fejezetben leirtak befogadédsa és értelmezése céljabdl
érdemes rogziteni, hogy nem kivanjuk azt a latszatot kelteni, hogy online szolgaltatasok vagy
rendszerek helyettesithetik a pedagdgus személyes jelenlétét. A pedagdgus tevékenységéhez
kapcsoloddan ezek az eszkdzok egyfajta tamogatasi format jelentenek, amelyet hatékonyan hasz-
nalhat akkor, amikor példaul a tanuléinak személyiségfejlesztésére, a kollégaival valé kommunika-
ciéra, a tanuloi kézdsségek alakitasara, vagy szakmai dnfejlesztésre térekszik. Erdekes eredmény és
egyben hétkdznapi jelenség is, hogy a tanitasi-tanulasi tevékenység kiegészitése mellett szamos
eszkozt és webes, web2.0-s® szolgaltatast a maganéletben rendszeresebben és magabiztosabban
hasznalnak a pedagoégusok (Purcell, Heaps, Buchanan és Friedrich, 2013). Ehhez kapcsolédéan
felmerul kérdésként, hogy ennek mi lehet az oka. A vélaszt majdhogynem evidenciaként fogal-
mazhatjuk meg: a pedagégusok szoronganak a diakok el6tt megnyilvanulé esetleges tekintély-
vesztéstél, amely az IKT-kompetencidikban megnyilvanulé hidnyossagaikbol és lemaradasukbol
kovetkezhet. Azt gondoljuk azonban, hogy - ahogyan tébb kompetenciamodellben megjelenik
- a pedagoégus is tanulhat a didkoktdl, és ezaltal nem veszit a tanuldk éltal tanusitott tiszteletbdl,
sokkal inkdbb a hiteles pedagdgus képét erdsiti, hiszen a didkok szdmara nyilvanvaléva vélik az
egész életen at tarto tanulas sziikségessége, fontossaga.

A tanulds, a munka és a hétkdznapi teendék 6sszekapcsolasa atvezet minket egy olyan tanu-
l&si (vagy tanulasra alkalmas) kérnyezet fogalméhoz, amely a XXI. szdzadban az iskolai és iskolan
kiviil megvaldsuld, de ahhoz is szorosan kapcsolddo tevékenységeket tamogatja.

3 Web2.0-s eszkdznek neveziink minden olyan szolgaltatast, eszkozt vagy alkalmazast, amelyek biztositjak
a felhasznalok egyuttes tartalomszerkesztését, a kozos gondolkodast és nem ritkan uj - jellemzéen szelle-
mi - produktumok késziilnek az ilyen kdzos tevékenységek soran.



4 A pedagogus szerepének
megnyilvanulasi lehetéségei tanulasra
és tanitasra alkalmas kornyezetekben

Ebben a fejezetben azokat a tanulasi (tanulasra is alkalmas) kornyezeteket fogjuk bemutatni és
az iskola falain kivil is kibontakozhat. A tovabbiakban a pedagégus szerepének valtozésait majd
a tanulasi kdrnyezethez kapcsoléddan szikitjiik és értelmezziik. Az el6z6 fejezetben megismert
modelleknél mar hivatkoztunk a P27 meghatarozasaira és rendszereire. Most, a fejezet elején szin-
tén ehhez a szervezethez kapcsolédunk elséként. A P21 A XXI. szdzadi tanuldsi krnyezetek (2009)
cim( tanulmdnya alapjan a tanulasi kdrnyezet fogalmat az aldbbiak szerint hatdrozza meg: A ta-
nulasi kdrnyezet az a tdmogaté kdrnyezet, amelyben minden feltétel adott ahhoz, hogy az embe-
rek a lehet6 legjobban tanuljanak. A rendszer figyelembe veszi az egyéni tanuloi sajatossagokat és
tdmogatja a pozitiv emberi kapcsolatokat, amelyek szlikségesek a hatékony tanulashoz” A defini-
ciébol kiindulva ide tartozhat minden fizikai és virtudlis kdrnyezet is, amelyben a tanuldshoz sziik-
séges forrasok rendelkezésre dlinak ahhoz, hogy az egyén tanulasi tevékenységet végezhessen.
Tudjuk, hogy a rendelkezésre all6 forrasok szlikbssége és az infrastruktura sok esetben az intézmé-
nyeken belll alegnagyobb géatja a tanulasi tevékenység kiterjesztésének. A fejezetben bemutatott
elméleti és gyakorlati modellek olyan példakkal szolgalnak majd, amelyek kozo6tt 6sszességében
nagyobb aranyban lesznek az iskolan kiviili, tanuldstdmogaté koérnyezetek. Az IKT-eszkdzok és
a tanulasi kornyezetek szolgalhatnak egyfajta eszkozként is (amennyiben példaul digitalis pre-
zentédciét hasznalunk a tanéra sordn, szemléltetés céljabodl), azonban bevonhatunk olyan IKT-s
eszkozoket és szolgéltatasokat a folyamatba, amelyek hasznalata addig zart teriileteket nyit meg
a tanuldko6zosség szamdra.

Itt fontos hangsulyozni, hogy mig az intézményen beliil a felszereltség okozza a legnagyobb gatat
és akadalyt, addig az intézményen kivil ez mar nem bizonyul igaznak. A tanuldk tanulasi folyama-
tadnak tdmogatasédra a pedagdgusok innovaciéra valé nyitottsaga és attitidje van a legnagyobb
hatassal. A kovetkezékben végigjarjuk azokat a lehetséges utakat, amelyeket a pedagégusok ko-
vethetnek akkor, amikor a tanuldk tanulasi folyamatanak tamogatasa a céljuk.



< A tanulasi kornyezetek kiilonb6z6 nemzetkozi

és hazai tipologiai
A P21 meghatdrozésa szerint a XXI. szazadi tanulasi kdrnyezetek olyan kdrnyezetek kdz6s rendsze-
rét jelentik, amelyek:

1. személyes tamogatassal miikodd, fizikai kdrnyezetben egészitik ki a XXI. szazadi készségek
tanuldsat és tanitasat

2. tamogatjdk a szakmai fejlédést, amelynek keretében az oktatok egylittmikodhetnek,
megoszthatjak egymassal jo gyakorlataikat és ezen keresztiil integralhatjak a XXI. szézadi
készségeket az osztalytermi gyakorlatba

3. a XXl. szazadban megjelend, valos kérdéseket és valds problémakat mutatnak be (pl. pro-
jektmunka)

4. minden résztvevé szamara egyforma lehetéségeket biztositanak a min6ségi eszk6zokhoz
valo hozzéférés, a technoldgia és a forrasok terén

5. biztositjdk a XXI. szdzadi megjelenést a csoportok és egyén szdmara egyarant
tdmogatjak a kiterjesztett kozosségeket és a nemzetkdzi hatdsok megjelenését mind a sze-
mélyes, mind pedig az online tanulds soran

A fenti felsorolasbdl kittinik, hogy ezeknek az elvarasoknak a hagyomanyos osztalytermi kérnyezet
onmagéban nem tud eleget tenni, sziikség van arra, hogy a kontakt oktatasi tevékenységet akar
a tanterembe bevitt online eszkzokkel, akdr a tanulasi folyamat kiterjesztésére hasznalhatd on-
line rendszerekkel, feltiletekkel tamogassuk.

Kovdcs llma (2011) szerint tanuldsi kérnyezetnek nevezzik a tanulas kilsé feltételeit. Ez a meg-
hatdrozas elég tag kategoridt jelent ahhoz, hogy valéban minden kiilsé feltételt a tanuldsi kor-
nyezetekhez kapcsoljunk, de véleményiink szerint ennél arnyaltabban sziikséges meghatarozni
a tanulasi kornyezet fogalmat. Komenczi Bertalan kodzel tiz éve igy fogalmazott: ,Az elektronikus
tanulas szép Uj vildaga csupan virtudlis, azaz lehetéségként 1étezd, lappang6 realitds. Ahhoz, hogy
val6sdggd valjon, az egyes oktatdsi intézményekben és dltaldban a tanuldst szervezé szolgéltata-
soknal megvaltozott szemléletre, Uj dolgok megtanuldsara, komoly eréforrasokra és nagyon sok,
atgondolt és fegyelmezett munkara van sziikség.” (Komenczi, 2004) Lathatjuk, hogy a kozel egy
évtizedes allitds a mai napig igaz és megadllja a helyét, hiszen az osztalyteremben zajlé6 munka
mindsége nem az oda bevitt eszkdzoktél formalddik és véaltozik meg, hanem a pedagégusok esz-
kdzhasznalatahoz kapcsolddo szemlélete segit majd a tanitdsi és tanulasi folyamat valtozasanak
elémozditasaban.

A tanulasi kdrnyezetek Ujszer( tipoldgidjanak elsé hazai dllomasa Komenczi Bertalan rendsze-
rezése volt (Komenczi, 2009). A rendszerezést bemutato kép elsé véltozata (8. dbra: Az egész életre
kiterjed6 tanulds dimenzié (Komenczi, 2009, 63. oldal) Ekholm és Hcird nevéhez kétheté (Ekholm
és Hdrd, 2000, 19. 0.), majd ezt dolgozta at és gondolta tovabb a szerzé. (Komenczi, 2009, 63. 0.)



Elethosszig tartd tanulds LIFELONG

“~_Nem formalis képzés

Formalis oktatas

Az élet minden teriletét atfogo tudas
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Informalis tanulas

SZULETES

AZ EGESZ ELETRE KITERIEDG TANULAS
8. dbra: Az egész életre Kiterjed tanulds dimenzié (Komenczi, 2009, 63. oldal)

A szerz6 szamos kijelentésével és meghatarozésaval egyetértiink és kovetjuk példaul akkor, ami-
kor a tanuldsi kérnyezeteket — nem csupan a tanulds hagyomanyos értelemben vett definialdsa
alapjan - értelmezi. Azt gondoljuk, hogy a tanulasi kdrnyezetek nem sziikségképpen tanitasi kor-
nyezetek is egyben, a tanuldsnak szdmos olyan formaja létezik, akar a formalis, akar az informalis
és nonformalis tanulasi folyamatok soran, amikor a tanuldk tanar (vagy mentor, tutor, facilitator)
nélkul fedezik fel az uj ismereteket és hoznak Iétre tartalmat. A tanuldsi kdrnyezetek elvélaszto
tipoldgidja soran Ollé Jdnos nyoman az aldbbi csoportokat kiilonithetjik el (O/lé, 2013a).

kontakt oktatasi kdrnyezet

halézattal tdmogatott kontakt tevékenység
online oktatasi kornyezet

virtudlis oktatési kdrnyezet

A N =

hibrid oktatasi kdrnyezet

A felsorolt eszk6zoket és kdrnyezeteket a kutatd négy nagyobb kategoéridba sorolja, aszerint, hogy
hogyan vonhatdak be a tanitasi-tanuldsi tevékenység tdmogataséra. Lathatjuk, hogy a kiilénb6z8
tanulasi kérnyezetekhez kapcsolédoéan eltérd IKT-hasznalatot tarsithatunk. Erdekes jelenség, és a
nyelvi kifejezések kdzott megjelend kiilonbség, hogy az IKT-val tdmogatott, IKT-eszk6zokkel ki-
egészitett kornyezetben zajlé tanulasi folyamatot inkdbb vegyes oktatdsnak, és a kevés személyes
kapcsolattal jaro, alapvetéen csak online konzultacidkon alapulé lehetdséget pedig tdvoktatdsnak
nevezziik a magyar nyelvben. Ezen két formanal tehat az oktatds sz6 szerepel, feltételezhetjiik,
hogy az oktato éltal tanitottaknak van nagyobb jelentésége, mig a masik két esetben (elektronikus



tanulas, virtualis tanulas) inkabb az egyéntél fliggé, tanulasi folyamat domborodik ki a megneve-

zésben. Elektronikus tanuldsi kdrnyezetben valéban, akar mentor és tutor, vagy képzé segitsége

nélkul részt vehetlink, és tanuldsi tevékenységet folytathatunk, mig a virtudlis kdrnyezetek tanu-

lasban valé felhasznalasahoz hazankban még kevés eredmény kapcsolédik (Ollé, 2011; Ollé, 2012a;

Szabé, Virdnyi, 2011), és ebbdl kifolydlag nincsen elterjedt oktatasi gyakorlat, igy ez a kifejezésben

sem érhetd tetten.
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9. dbra: A tanuldsi kérnyezetek halmazai (Ollé, 2013a nyomdn)

Az aldbbiakban értelmezziik az egyes tanuldsi kornyezeteket.

1.

Kontakt oktatdsi kérnyezetnek nevezziik azokat a kdrnyezeteket, amelyek a hagyomanyos,
intézményes oktatas keretei kdzott a tanuldk és a tanar kozos tevékenységét meghataroz-
za. Ez lehet egy tanitési 6ra kdrnyezete, egy szakkori foglalkozas szintere, egy szeminari-
umi foglalkozas, vagy el6adas. Ebben a kérnyezetben a pedagdgus hagyomanyos tanari
kompetencidi érvényesiilnek, jelentds szerepet kap a tanar-didk kommunikacié, amely
jellemzéen szinkrén tevékenység. A didkok a kontaktérak kozott nem, vagy csak csekély
mértékben kommunikélnak a pedagégussal. Kontakt oktatési kdrnyezet a kozoktatasban
és felséoktatasban egyarant megjelenik, és természetesen — mivel ez az oktatas hagyoma-
nyos formédja — jelent6s tobbségben vannak az ilyen oktatési kornyezetek.

Hdldzattal tdmogatott kontakt tevékenységrél beszélhetiink, akkor, amikor a hagyomanyos,
kontaktéran zajlé tanitasi és tanuldsi folyamatot digitalis, online vagy web2.0-s eszkdzok-
kel egészitjlk ki. (Web2.0-s eszkdznek nevezhetlink minden olyan online alkalmazast vagy
szolgaltatast, amelynek hasznalata soran kdzponti szerepe van a koézos tartalomszerkesz-
tésnek, a felhasznalok egyiittes munkajanak, a kommunikacionak.) A halézattal tamoga-
tott kontakt tevékenység esetében kiemelt figyelmet szdnhatunk azoknak az eszk6zoknek,
amelyek a felhaszndlok rendelkezésére dlinak (pl. mobiltelefon, okostelefonok, internet-
kapcsolattal rendelkezé eszk6zok, szamitogépek, laptopok). A halézattal tdmogatott kon-
takt oktatasi tevékenység sordn nem szikségképpen kell az osztalyterembe vinni ezeket
az eszkozoket, hasznalhatjuk ezeket a hazi feladatok, szorgalmi feladatok el6készitésére,
feldolgozasara, benyujtasara is.



3. Az online oktatdsi kérnyezet fogalma alatt olyan tanulasi kdrnyezeteket értiink, amelyek
online keretrendszereken alapulnak (pl. LMS és LCMS rendszerek), vagy olyan online esz-
kozokbdl dlinak, amelyek a tanuldk (felhasznaldk) szamara megkdnnyitik az informacio-
szerzést, az informaciok értékelését, a kommunikaciét, a k6zos gondolkodast és egylittes
munkat, a tartalomszerkesztést és tamogatjak a produktivitast. Az ilyen célbol 6sszealli-
tott eszk6zok a pedagdgus szdmdra természetesen lehetéséget adnak a véleményezésre
és értékelésre, valamint a tanuldkkal valé parbeszéd kialakitasara. Az online oktatasi kor-
nyezetek tér-és idéfliggetlenek lehetnek, lehetéséget adnak, iskolakon, vagy akar foldrajzi
tertileteken ativeld egylittm(ikodések megalapozasara és fenntartasara.

4. A kovetkezd kategoria a virtudlis oktatdsi kérnyezetek kore. A kutatok és oktatéssal foglal-
kozo szakemberek kdz6tt sincsen egységes megdllapodas még abban a tekintetben, hogy
mit neveziink virtualis kérnyezetnek. Az ilyen tipusu kdrnyezetek kisebb ardnyu elterje-
dése miatt még sok esetben az online tanulasi kdrnyezeteket is a ,virtudlis” jelzével Iatjak
el, pedig a kétfajta tanuldsi kdrnyezet kdzott szamos jelentds kiilonbség megfigyelheté.
A virtualis oktatasi kdrnyezetek alapvetéen 3 dimenzids tér-és idéfiiggetlen kdrnyezetek,
amelyekben tanuldsi és tanitasi tevékenység éppugy megjelenhet, mint kutatasi vagy
szabadidGs tevékenység. A felhasznaldk is 3 dimenziés megjelenésben, ugynevezett
avatarként vesznek részt a kommunikacidban és interakcidban. A 3 dimenzids kdrnyeze-
tekben lehetdséglink van szinkrén és aszinkrén kommunikacidra is, de jellemzébb, hogy
egyidében beszélgetnek egymassal a felhasznaldk. Az ilyen kdrnyezetekben zajlé tanulasi
tevékenységek esetében tértdl fliggetlenil, akar megyéken, vagy orszagokon éativel6 ko-
z0s tevékenység is megvaldsulhat, a szébeli és irdsbeli kommunikécié minden fél szamara
biztositott lehetdség.

5. Végul, hibrid oktatdsi kérnyezetrél akkor beszélhetiink, ha az el6bbiekben felsorolt kdrnye-
zetek barmelyikét 6tvozziik, egymas hatékony kiegészitésére hasznaljuk.

A felsorolasban bemutatott kdrnyezetek akar kdzoktatdsban, akar felséoktatasban hatékonyan
hasznélhatoak, ezek kialakitasa és az eszk6zok bevonasa nem igényel kilondsebb informatikai
képzettséget, elegendd, ha motivéltak vagyunk arra, hogy a tanuldsi kdrnyezetek lehet&ségeit
a mindségi, hatékony tanulasi és tanitasi tevékenység érdekében kihasznaljuk. Ha 6sszehasonlit-
juk Komenczi Bertalan és Ollé Jdnos modelljét, akkor azt lathatjuk, hogy mig Komenczi Bertalan na-
gyobb hangsulyt fektet az olyan kérnyezetek bemutatasara, ahol a tanari jelenlét nem feltétlendil
szlikséges, addig Ollé Janos felosztasabol alapvetéen az oktatdi tamogatas nem maradhat el egyik
kdrnyezetben sem, a tanarnak ezeken a tereken szerepe és feladata van. Ha a kétfajta megkozeli-
tést tovabbgondoljuk, akkor szorosan idekivankozik egy harmadik modell is, amely a kilonb6zé
tanulési kornyezetekben megjelend tanéri szerep hangsulyat jeleniti meg (Benedek, 2008). Igaz,
hogy a szerzé ezt a pedagdégus kommunikaciéjanak intenzitdsahoz kapcsolja, mégis a pedagégus
szerepe, megjelenése miatt érdemes itt is felidézni ezt.
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10. dbra: A nonformadlis és az osztdlytermi tanuldsra jellemzé pedagdgus-kommunikdcio
intenzitdsa (Benedek, 2008, 45. 0.)

A fenti dbrakat 6sszevetve megallapithatjuk, hogy a harom szervesen 6sszekapcsolddik. A ki-
16nb6z6 tanulasi kornyezetekben eltéré pedagogusszerepek és hangsulyok jelenhetnek meg, és
ezeket akér egyetlen matrixban is el lehetne helyezni az élethosszig tartd tanulas fliggvényében.
Az online tanuldsi kérnyezetben megjelené pedagdgusszerep meghatarozasakor a legtébben
a mentorald és tutordld szerepre asszocidlhatunk. Itt sziikséges kiemelni, hogy miért nem sz(ikit-
juk le a pedagdgusszerep ilyenfajta megjelenitésére a bemutatast. Az értekezés soran elemzett
pedagoégusszerep alapvetéen a kdzoktatdsban tevékenykedd pedagdgusokra vonatkoztathato,
ahol jellemzden ritkan, vagy egydéltalan nem jelenik meg a csupan mentoralé és tutoralé szerep.
A hazai tanuldsi kornyezettipoldgidk utan egy nemzetkozi példa kdvetkezik.

A Floridai Egyetem kutatoi mar 2005 és 2006 kozott kidolgoztak egy olyan matrixot, amelyben
kilonbozé tanulasi tevékenységekhez kotédben, az IKT-hasznalat mértékétdl fliggben kilonithe-
tink el tevékenységformakat. A matrix a pedagdgusok tanitasi tevékenységének tdmogatasdhoz
jarul hozza, azt mutatja be, hogy a tanuldkkal valé kdz6s munka sordn milyen szinten hasznalhat-
jak a kozoktatasban az IKT-eszkdzoket (tanuldi szerephez, tanarszerephez, tanulasi kdrnyezethez
tarsitva az indikatorokat). 2012-ben a kutaték a matrixot kiegészitették, megujitottak, azonban
azt gondoljuk, hogy a 2005-6s, elsé véltozat is valtozasokat eredményezhet a pedagégusok szem-
léletében. A matrix fliiggbleges tengelyén a tanuldk tevékenysége all, tanulasi kérnyezetekhez
kapcsoloddan, mig a vizszintes tengely a tanar IKT-eszk6zhasznélatanak bevonasi mértékét jeldli.
Az aldbbiakban a TIM egyszer(sitett abrajat lathatjuk.
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11. dbra: TIM, egyszerdsitett dbra; Jonassen, Howland, Moore, Marra (2003) alapjdn

A matrix megalkotdi az egyes celldkhoz konkrét tanulasi tevékenységet és IKT-hasznalati szintet

tarsitanak. A tanulasi kdrnyezetek meghatarozasanal a jelz6k az aldbbi meghatarozasokat fedik:

Aktiv: A tanulok sokkal inkdbb aktivan hasznéljak az IKT-s eszk6zoket, minthogy passziv
informacidszerzésre vonnak be a tanulasi folyamatba.

Kollaborativ: A tanulék egylittmiikodés céljdbdl hasznaljak az IKT-eszkozoket.

Konstruktiv: A tanuldk az Uj tudas megalkotdsa céljabol hasznaljak az IKT-eszkdzoket.
Hagyomanyos: A tanuldk tanulasi tevékenységekhez kapcsoléddan hasznéljak az IKT-esz-
kozoket.

Célorientalt: A tanuldk a tanuldsi folyamat tervezése céljabdl, ellenbrzés és értékelés célja-
bol hasznéljak az IKT-eszkdzoket.

Az IKT integracidjanak szintjei:

Bemeneti: A tanar elkezd IKT-eszkdzdket hasznélni a tanitasi folyamathoz kapcsolédéan.
Elfogadé: A tanar az IKT-hasznalat felé iranyitja a didkok figyelmét.

Alkalmazo: A tandr facilitalja a didkjait az 6nallo, felfedezd IKT-hasznélat terén.

Hato, befolyasolo: A tandr adja meg a tanulasi tartalmat, a diakok pedig kivalaszthatjak,
hogy milyen IKT-eszk&zt vonnak be ahhoz, hogy elérjék a kimeneti kovetelményeket.
Atalakité: A tandr batoritja a didkokat az innovativ IKT-hasznalatra. Olyan tevékenységeket
tervez, amelyek megoldasahoz nélkilézhetetlenek az IKT-eszkdzok.

Bemeneti Elfogadd Alkalmazd Hatd, befolyasold Atalakitd




Az eddig megismert fejezetek tartalma egyre kozelebb visz benniinket ahhoz, hogy meghatéroz-
zuk a pedagoégus szerepét, feladatat, lehetéségeit a kiilonb6z6 pedagdéguskompetencidk és tanu-
lasi kornyezetek tiikrében. Az attekinthetdség és részosszegzés kedvéért alljon itt a XXI. szazadi
készségek kibovitett dbraja (12. dbra: A XXI. szdzadi pedagdgus kompetenciai), amely elgondola-
sunk alapjan magéban foglalja a hagyomanyos pedagéguskompetenciakat és a digitalis allampol-
garsdg kompetenciateriileteit egyarant, igy a XXI. szdzadi pedagdgus kompetenciiit fedi le.

Atanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmad érvényesitése
Atanuldi csoportok, kbzdsségek alakulasanak segitése, fejlesztése
A szakmodszertani és a szaktargyi tudds
Pedagégus— A pedagogiai folyamat tervezése
kom petencia k Atanulas tdmogatasa, szervezése és iranyitasa
A pedagogiai folyamatok és a tanuldk értékelése
Kommunikacid, a szakmai egylittmiikidés és a palyaidentitas
XX|. szazadi Autondmia és feleldsségvallalas
képességek
és készségek

Digitdlis hozzaférés

Digitalis miiveltség

Digitdlis kommunikacio

A digitéiis Digitalis kitelezettség és feleldsség Tevékenység és viselkedés
é"ampolgérség Digitalis etikett [
kompetenciateriiletei Digitélis biztonsag [Ertékteremtés és produktivitas

Digitalis kereskedelem (h.. .
- |Fejleszthetdség és szintek
Digitalis jog

Digitalis egészség és kiizérzet
12. dbra: A XXI. szdzadi pedagbégus kompetencidi

A kompetenciaértelmezéseket és pedagdguskompetencidkat bemutato fejezetbdl megismerked-
tlink a kompetencia 0sszetevéivel, igy ebbdl kiindulva tudjuk, hogy a kompetencia az ismeret,
a képesség és az attitlid harmasat jelenti. Ezt azért tartjuk fontosnak kiemelni, mert a digitalis al-
lampolgarsaghoz tartozé kompetenciaterileteknél kiemelten fontos és a tovabblépés alapja lehet
az attitlid, amelyre a tovabbiakban épitkezni, alapozni lehet. A példa kedvéért: egy pedagdgus
a XXI. szdzadban nem csak akkor lehet minta a tanulék szamara, ha az IKT-eszkdzbket hatéko-
nyan, a tanulasi-tanitasi folyamatot eredményesen tdmogatva, a tanuldi egyuttmiikodést segitve
hasznalja, hanem azon folyamat sordn is, amikor akar a tanuléi altal tapasztalhatéan tanulja ezen
eszkdzok hasznélatat és a megfeleld beépitését, a tanuldsi-tanitdsi folyamat gazdagitasa céljabol.
Fontos, hogy az attit(id terén megmutatkozzon az a nyitottsag és elfogadas, amelyen keresztiil
atszlrédik, hogy a pedagdgus elfogadja, hogy példaul a csoportos egytittm(ikodést tdamogathat-
jak az online eszk6zok, az online tartalommegosztd és dokumentumkezeld feliiletek, és sziikség
esetén ezek kozil képes haszndlni egyet-egyet, amennyiben azok bevondasaval hatékonyabba,
attekinthetébbé, egyszerlibbé teheté egy-egy tanitasi-tanulasi folyamat, vagy munkafolyamat.
Ha a rendelkezésre 4ll6 eszkdz-és tevékenységkindlat elél a pedagdgus elzarkédzik, az mar sokkal

[Kommunikécio és eszkdzhasznélat



nagyobb gondot jelenthet mind a pedagégiai szemléletvaltozas, mind a tanuldk XXI. szazadi ké-
pességeinek kialakitasa, mind az innovacio terén (Lévai, 2013).

Egyes oktatok és kutatok olyan rendszereket is komplex tanulasi kornyezetként ragadnak meg,
amelyek alapvetéen nem ebbdl a célbdl jottek létre, mégis, a felhasznaldbarat feliiletek, a konny(i
kezelés, az elterjedt hasznalat miatt ebbdl a célbdl is lehet alkalmazni (Bosch, 2009, Schwartz, 2009,
Hew, 2011. llyen fellletnek szdmitanak az elterjedt, meghatdrozé ko6zosségi feliiletek, ezen beldil
pedig kiemelten a Facebookot emlithetjlik. Ezeken az oldalakon minden olyan lehetéség adott,
amely a szdbeli és irasbeli kommunikaciéra lehetéséget ad, vagy azt tdmogatja, a valasztott te-
vékenységet fajlok feltoltésével, megosztasaval is kiegésziti, alkalmas parbeszéd kialakitasara és
a tagok kozotti interakciok el6segitésére.

< A XXI. szazad komplex tanulasi kornyezete

LA tanuldsi kérnyezet az a tdmogaté kdrnyezet, amelyben minden feltétel adott ahhoz, hogy az em-
berek a lehetd legjobban tanuljanak. A rendszer figyelembe veszi az egyéni tanuldi sajdtossdgokat és
tdmogatja a pozitivemberi kapcsolatokat, amelyek sziikségesek a hatékony tanuldshoz.”

Az alfejezet nyit6 idézete (P21: A XXI. szdzadi tanuldsi kérnyezetek, 2009) pontosan azokat a jel-
lemzbket foglalja 6ssze, amelyekre egy olyan komplex tanulasi kérnyezet meghatarozasa is épil,
amelyet a tovabbiakban mi is felhasznalunk az értekezés keretei kozott. Az elébbiek soran meg-
ismerkedtiink a tanuldsi kdrnyezetek jellemzéen elvélaszté rendszerezésével, ebben a fejezetben
pedig eljutottunk ahhoz a megallapitdshoz, miszerint a XXI. szazadban a tanulés kiilsé feltételeit
(Kovdcs, 2011) megteremt6 kdrnyezeteket leginkabb a digitalis eszk6zhasznélat bevonddasi szint-
jei alapjan hatarozhatjuk meg, de mindenekelétt arra van sziikség, hogy ezeket komplex egység-
ként kezeljik (Ollé, 2013b). A technoldgiai integracio szintjeinek meghatarozasa (TIM, 2006 és TIM
2012) is azt tdmasztja ald, hogy az informacios tarsadalomban nem kildnithetlink csupan hagyo-
manyos és példaul kizarélag online tanulasi kdrnyezeteket. A korabbi fejezetben felsoroltak egy-
masban fonodésa azt jelzi, hogy az el6zdleg elkiilonitett kornyezeteket egy szerves egységként
szlikséges kezelni — amelyeknek vizsgalatakor mi tovébbra is az online szeletre fogunk 6sszponto-
sitani, amelynek, mint latjuk, minden mas szelettel kapcsolata lehet.
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13. dbra: a XXI. szdzad komplex tanuldsi kérnyezete

A XXI. szdzad komplex tanulasi kdrnyezetét abrazold, sematikus dbran (13. dbra: a XXI. szadzad
komplex tanuldsi kornyezete) lathatjuk, hogy a kilonb6zé meghatarozasok (Ollé, 2013a) egy
komplex rendszerré alakulhatnak at (O//é, 2013b), amelyben a kordbbiakban elkiiloniilé kornye-
zetek eltérd szinten vonhatdak be a nevelési-oktatasi folyamat tamogatasaba. Amikor digitdlis ta-
nuldsrdl, digitdlis kornyezetekrél beszéliink, akkor mindvégig ugyanaz a jelenségtartalom huzédik
meg az eltérd kifejezések mogott: digitalis eszkozokkel és/vagy online kdrnyezetekkel tdmogatott
tanuldsi tevékenységrdl van sz6 ezen esetekben. A tanuldsi folyamat tdmogatéséra a folyamat jel-
legébdl, a tanulashoz kapcsolodé résztevékenység fliggvényében kiilonbdzé modon és szinte-
ken vonhatunk be digitélis eszkdzoket tobbek kozott a tandréra valé felkésziilés, a kommunikacio,
a szakmai egylttmiikodés, az innovacid, az értékelés, a tartalommegosztas, a reflexié, a szaba-
didés tevékenységek tamogatasara.



< A digitalis miiveltség fogalma

A digitélis eszkdzhasznalathoz kapcsoléddan, az informacios tarsadalomban nélkilozhetetlen
a megdfelel6 moddszertani alapok megalkotasa, egyfajta mveltségfogalom meghatarozasa.
A kovetkezékben a digitélis allampolgarsaghoz is kapcsolédé digitdlis miiveltség fogalmat fogjuk
részletesebben bemutatni. A digitalis mdveltség fogalmat a XXI. szazadi készségekhez, valamint
adigitélis dllampolgarsag témakoréhez egyarant kapcsolhatjuk. A pedagégusok tevékenységéhez
kapcsoléddan is kiemelt szerepet kap a digitalis miveltség kompetencidja. Az informacios tarsa-
dalomban, a rohamos mértéki technoldgiai és eszkdzhasznalati fejlédés okan ujra kell értelmez-
niink a miiveltség és a tudds fogalmat (Csapd, 2008; Koltay, 2010; Molndr, 2011; OECD, 2012).

A XXI. szazadi képességekhez és készségekhez kapcsolddva lathatjuk, hogy az informéacids tar-
sadalomban mar nem boldogulhatunk a digitélis miveltség és az IKT-eszkdzok tervezett, kritikus,
célirdnyos felhasznalasa nélkil. (Catts és Lau, 2008; Covello, 2010; Law, Lee és Yuen, 2010; Tyler,
2005). A digitalis mUiveltség témajanak fontossagara utal, hogy a XXI. szadzad kulcskompetenciait
leird6 dokumentumokban egységesen megtalalhaté a fogalom (OECD, 2010; UNESCO, 2008; UNES-
CO és Microsoft, 2011). A digitalis mUveltség kompetencidinak felismerése, elfogaddsa, megértése
és alkalmazasa éppugy a pedagogus szakmai munkajanak és hétkoznapi tevékenységeinek is ré-
szét képezheti, mint az, hogy tanuldi csoportokat alakitson vagy megtervezzen egy pedagdgiai
folyamatot.

A nagynevi cégek sorahoz csatlakozott a Google, amikor az iKeepSafe-fel egylttm(kodve,
2013-ban kidolgozta a digitdlis mUveltséghez és a digitdlis allampolgarség témakoréhez kap-
csoldédo oktatdsi tervezetét. A bevezetdjiik elsé mondata igy szdl: ,A Google-ndl hisziink az ok-
tatds erejében és abban, hogy a technoldgia tokéletesitheti a tanuldk és az oktatok életét — és
utat mutatunk az Uj generaciok osztalytermi és osztalytermen kivili tanuldsi tevékenységében!
A bevezet6 mondatot szem el6tt tartva olyan médszertani és eszkdzhasznalati j6 gyakorlatokat és
tanacsokat varhatunk a legnagyobb web2.0-s szolgaltatdsokat 6tvozé szolgaltatétdl, amelyeket
akar tanarként, akar tanuldként 6nalléan illeszthetlink tanitési és tanulasi folyamatunkba. Az ok-
tatédsi segédanyagként és 6nallé tanulast tdmogatd tananyagként is hasznéalhaté kiadvanyt hdrom
fejezetre osztottak az alabbiak cimekkel:

1. osztaly: Valj online nyomozoval!
2. osztély: Rendszerezd a digitélis ldbnyomodat!
3. osztély: Ismerd fel a triikkoket és online atveréseket!

A hdrom osztély szerinti elrendezés és a hivogatd, beszédes cimek valédi, dsszetett, jol kidolgozott
tartalmat takarnak, a hétkéznapi internethasznalattal aldtdmasztott példakkal, megoldasokkal,
konstruktiv, fejleszté javaslatokkal kiegészitve. A harom témakor a digitélis mdveltség, a digitélis



biztonsag, digitalis hozzaférés, digitalis kommunikacio és a digitalis megjelenés kérdéskoreit jarja
korbe, kozérthetd, didkok altal is konnyen feldolgozhatd, kovetheté médon, képernyérészletek-
kel kiegészitve. A fenti tananyag a digitalis muveltséget a hétkdznapi hasznélathoz legkdzelebb
allé megkozelitésben targyalja, egy jo példat mutat arra, hogy a mindennapi tanitasi és tanulasi
gyakorlatban hogyan jelenhet meg a felel6s, tudatos, aktiv digitalis allampolgarsag tevékenysége.
Az értekezésben kovetkezetesen digitdlis miiveltségként utalunk az Internet és az IKT-eszk6zok kri-
tikus, atgondolt, tudatos, kompetens felhasznélasara, azonban latni fogjuk, hogy a szakirodalom-
ban tébbféleképpen hivatkoznak erre a fogalomra.

A digitélis m(iveltség fogalmat hazai és nemzetkozi szakirodalomban is tébbféleképpen meg-
fogalmaztdk és kiilonbdzéképpen értelmezik (Tongori, 2012). Véleményiink szerint a kilonbozé
muveltségkorok az aldbbi abrén jelenithetéek meg szemléletesen, a 14. dbra: Az informacidés ma-
veltség és részteriiletei lathaté teriiletek minden olyan terlletet lefednek, amelyek az internet-
hasznalathoz és IKT-hasznélathoz kapcsolédhatnak.
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14. dbra: Az informdcids mliveltség és részterliletei

A fenti abra mutatja, hogy az informaciés muveltség az informaciés tarsadalomban kdzponti
helyet foglal el. Az abrat az 6ramutaté irdnyaval megegyezéen kovethetjik az egymasra épiilé
mdveltségi koroket, majd a kor bezérultaval visszatérhetiink a kiinduldéponthoz, a szamitégépes
muveltséghez, amely mar a megfelelé digitalis mUveltség terlletén elsajatitott ismeretekkel Uj
megvilagitasba kerdil.

Az OECD vezetésével és tamogatasaval, 2003-ban, az ausztral ACER (Australian Council for Edu-
cational Research), a japan NIER és az amerikai ETS részvételével megvaldsuld kutatasban is hang-
sulyos szerepet kapott az IKT-m(veltség meghatarozésa. A kutatast bemutaté dsszefoglaléban
olvashat6 az IKT-mlveltség 6sszetettségét leird definicio. Az IKT miveltség az egyénnek az a ké-
pessége, érdekl6dése és hozzaallasa, amely lehetdvé teszi szamdra, hogy a digitdlis technolégiat,
a kommunikacios eszkozoket megfeleléen hasznalja annak érdekében, hogy hozzéférjen az infor-
mdaciodhoz, rendszerezze, integralja, értékelje azt, valamint Uj tuddst hozzon létre és azt mésokkal



kommunikacié utjdn megossza annak érdekében, hogy hatékonyan vehessen részt a tarsadalmi
folyamatokban! (Lennon és mtsai, 2003, 8. 0., idézi Tongori, 2012)
Az ETS az IKT-mUveltséget az aldbbi, 15. dbra: ETS, IKT-mUiveltség alapjan szemlélteti:

IKT-mveltség

IKT-jartassag

Hozzaférés Szervezés Integralas Ertékelés Létrehozas

ol =

7 N

Kognitiv jartassag Technikai jartassag

15. dbra: ETS, IKT-m(iveltség

Az Eurdpai Bizottsdg Joint Research Center (a tovabbiakban: JRC) hét kutatodintézet egylittmuiko-
désén alapul. A kutatokdzpont is kiemelt témaként kezeli a digitalis kompetencia teriletét. A JRC
kutatoi altal kozzétett irasok is azt tukrézik, hogy az IKT-mUveltség egy sokak altal, sokféleképpen
értelmezett fogalom, és vélhetéen a folyamatos eszkdzhasznalati valtozasok, valamint a teriilet
gyors fejlédése miatt még nem alakult ki egy mindenki éltal elfogadott modell.

A kutatékdzpontban végzett tevékenység eredményeként Ala-Mutka kutatasa arra tett kisérle-
tet, hogy el6segitse a digitalis kompetencia konceptualis megértését (Ala-Mutka, 2011).
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16. dbra: Az IKT-mdiveltség Ala-Mutka elgondoldsa szerint




Ugyancsak a JRC-ben zajl6é kutatdsi munka eredményeképpen Anusca Ferrari 6sszegezte azon
kutatdsok sorat, amelyek a digitdlis kompetencia és a XXI. szdzadi készségek modellalkotasaval,
mérésével, fejlesztési lehetbségeivel foglalkozik (Ferrari, 2012). Osszefoglalé tanulmanyaban be-
mutatja azt a tizendt modellt, amely hozzajarul ahhoz, hogy a digitdlis kompetencia fogalmanak
értelmezésével kapcsolatban minél teljesebb attekintést kaphassunk. A szerzé véleménye szerint
adigitélis kompetencia egyfeldl elvaras, masfelél joga a mai, informacios tarsadalomban é16 allam-
polgarok esetében. A digitalis kompetenciat Ferrari is kiilonb6z6 alteriiletekre osztja, amelyek az
aladbbi dbran lathatoak.

Informacio-
menedzsment

— Egyuttmikodés

Kommunikacié és
megosztas

Uj tartalom
létrehozasa

— Etika és felelGsség

Digitalis kompetencia
I

Ertékelés és
problémamegoldas

Technikai jartassag

17. dbra: A digitdlis kompetencia felosztdsa (Ferrari, 2012)

Ferrari szemléletes abrdn (17. és 18. dbra: A digitdlis kompetencia részei (Ferrari, 2012) a digitalis
kompetencia definiciéjdnak egyes részeit, amely felosztdsban meghatarozza azokat a teriileteket,
amelyre a digitalis kompetencia hatéssal, befolyassal lehet (tanulas, eszk6zok, kompetenciateri-

letek, modok, cél).



A digitalis kompetencia ismeretek, képességek, attitlidok, értékek
és stratégiak &sszessége, amelyek

szitkségesek az IKT és a digitalis média hasznalata soran

a feladatok elvégzéséhez, problémak megoldasihoz, a
kommunikéaciéhoz, az informaciok rendszerezéséhez, az
egyluttmiikddéshez és tartalommegosztashoz, a tudasépitéshez

hogy ezeket hatékonyan, megbizhatdan, kritikusan, etikusan,
rugalmasan, reflektiven tehessiik

a munka, a szérakozas, a tanulas, a szocializdcid soran.

Tanulas

Eszkdzok

Kompetenciateriletek

Maodok

18. dbra: A digitdlis kompetencia részei (Ferrari, 2012)

A koézpontban dolgozé kutatdk kdzott sem sziiletett egységes megallapodas a teriilet elnevezéseit
illetéen. Eshet-Alkalai digitdlis miiveltségrol ir (Eshet-Alkalai, 2004), melynek hat f6 teriletét hata-

rozza meg az alabbiak szerint:

1. Vizudlis mUveltség: ide sorolja a képi informaciok befogadasanak, értelmezésének képes-

ségét

2. Reprodukcids muveltség: az elérheté, rendelkezésre all6 anyagok kozotti kapcsolatok fel-

térképezésének, és Uj tudastartalmak létrehozasanak képessége

3. ,Kapcsolddasi” muveltség: a nem linearis informacidszerzés és gondolkodas képessége
4. Informacios mlveltség: ,a kételkedés mivészete”. Ez azt jelenti, hogy a meglévé informa-

cidkat kritikusan értékeljuk.

5. Szocialis-emocionalis m(veltség: a digitalis kommunikacié csapdéinak kikerilése

6. Valos ideji gondolkodasi képessége: nagymennyiségl adatok, informaciok kezelésének

képessége (vo. multitasking).



Antonio Calvani és kutato tarsai a digitalis kompetencia harmas felosztasat mutatjak be egyik ta-
nulmanyukban (Calvani, Fini, Ranieri 2009a):

FelelGsségteljes IKT-hasznélat

Az (j technoldgiai tartalmak ismerete és
“ rugalmas hasznalata

Technolc')gia'.i

Integralt

Etikai Kognitiv

.~ Az informaciokhoz vald hozzéférés, valogatas
' éskritikus értékelés

A technolégiai lehetfségek kihasznéldsa a kollaborativ tudasépités sordn

19. dbra: A digitdlis kompetencia hdrom dimenzidja (Calvani, Fini, Ranieri, 2009a)

A modellhez (19. dbra: A digitalis kompetencia harom dimenziéja (Calvani, Fini, Ranieri, 2009a)

kapcsoléddan Calvani és munkatarsai kidolgoztak egy értékel6rendszert, melynek elnevezése:

iDCA (Instant Digital Competence Assessment). Az iDCA alkalmas a digitélis kompetencia mérésére

és értékelésére egyarant. A mérbeszkoz készitése soran a fenti dbran jelolt dimenzidkat bontottak

indikatorokra, melyek az aldbbiak:

1. Technolégiai dimenzié:

a.

~ 0o ang

A technoldgia hasznalatanak felismerése
A felhasznaldi feliilet megismerése

Az informaciok valogatasa, szlirése
Esszer( cselekvés

Szimbolikus folyamatok bemutatésa

A valos és virtualis vilag elvélasztasa

2. Kognitiv dimenzié:

o n oo

e.

A szovegfeldolgozas képessége

Adatok és tablazatok megértése, elemzése
Grafikus adatok elemzése

Az informaciok valosagtartalmanak értékelése
Az informaciok megbizhatdsdgénak értékelése

3. Etikai dimenzié:

a.

Védekezés



b. Tisztelet
c. Elismeri a szocidlis és technoldgiai eltéréseket

A digitalis m(veltséget Calvani (2009b) éltal leird hdrom kulcsteriilet a technoldgiai dimenzid,
a kognitiv dimenzi6 és az etikai dimenzid, amely tébb digitalis mlveltséget leiré modellben tetten
érhet6 kulcsterileteket takar.

A Ministerial Council on Education, Employment, Training and Youth Affairs (a tovabbiakban:
MCEETYA, magyarul: Foglalkoztatdsi, Oktatdsi, Képzési és Ifiiisdgi Miniszterek Tandcsa) IKT-mUveltség
meghatarozasa szerint: Az IKT-m(veltség magaban foglalja az egyének megfeleld IKT-hasznalatat
az informaciok elérése, menedzselése, integralasa és értékelése céljabol, tovabba Uj értelmezések
megalkotésat, valamint ide sorolja a tdrsadalomban val6 hatékony részvétel érdekében megvalé-
suld egyittmiikddéseket is. (MCEETYA, 2005)

A meghatarozas elemeit részletesebben kifejtik, és az aldbbiakban definialjak az

1. informéciékhoz valé hozzéférést: az informaciok azonositasa és annak a képessége, hogy
tudjuk, hogy bizonyos informacidkat hogyan érhetiink el.
az informaciok kezelését (szervezés, tarolas, tovabbadas)
az informaciodk értékelését (reflexid, a relevans és hasznos informaciok megitélése)
Uj értelmezések megalkotdsat (informacidk és tudastartalmak Iétrehozasa, szintetizaldsa,
atvétele, alkalmazasa)
kommunikacidt (informaciocsere tudasmegosztas altal)
IKT megfelelé hasznalatat (kritikus, reflektiv IKT-hasznalat, a szocialis, jogi és etikai kérdé-
sek figyelembevételével).

Catts és Lau szerint kiilonbséget kell tenniink az informacids muveltség és az IKT kozott. Az infor-
maciés miveltséget a szerzék kiilonalld képességnek tekintik, szerintlik - az informacioés tarsada-
lomban - az informaciés mveltség feltétele az informdacidhoz valé hozzaférés és az IKT-hasznalat
képessége is. (Catts és Lau, 2008)

A rendkivill sokféleképpen értelmezett és kilonbdzé modon bemutatott digitdlis mdivelt-
ség-fogalmak is jel6lik, hogy egyrészt nem kristdlyosodott még ki egy olyan meghatarozas, amely
mindenki altal elfogadhaté lenne, mésrészt minden bizonnyal terileti, foldrajzi — és ebbél ad6dé-
an eszkdzhasznalati - tényezék is befolyasoljak a teriilet egységes meghatarozasat.

< Digitalis miiveltség és oktatas

Prensky 6ta ismerjik a,digitalis bennszilottek” és ,digitalis bevandorlok” fogalmat (Prensky, 2001),
madra azonban maga a szerz6 is Ujragondolta, tovdbbfogalmazta a generaciés felosztason alapu-
16 technoldgiai jartassag kategoriait, és meghatarozta a digitélis bolcsesség és a digitalis bolcs
fogalmat. (Prensky, 2012) ,A digitélis bolcsesség kettds fogalom, egyrészt vonatkozik arra a bol-
csességre, ami a digitalis technoldgia hasznalatanak kdvetkeztében keletkezik azaltal, hogy kog-
nitiv er6hoz fériink hozza a vellink sziletett befogaddképességet fellilmulva, és vonatkozik arra
a bolcsességre, hogy képességeinket a technoldgia koriiltekinté hasznalataval bontakoztassuk



ki (Téth-Mdzer, 2013) Vaidhyanathan mar 6t évvel ezel6tt megfogalmazta, hogy a digitalis benn-
szllottek és a digitalis bevandorlék felosztdsa egy mitosz, és kijelentette, hogy nem minden fi-
atal ,technolégiai bolcs”. (Vaidhyanathan, 2008) Littlejohn ugyancsak 2008-ban kolt6i kérdésként
fogalmazza meg, hogy a digitalis bennsziiléttek jelenségvilaga valésag-e, vagy mitosz csupan.
(Littlejohn, 2008) A kiilonb6z6 generacids felosztasoktdl (digitalis bennsziilttek, digitalis bevan-
dorldk, X, Y, Z, Alpha-generdcié...) eltekintve abban biztosak lehetiink, hogy a most felnévekvé fi-
atalokat szamos olyan eszkdz, szolgaltatas, tartalommegosztasra, produktivitasra, rendszerezésre,
tovabbgondolésra készteté alkalmazés veszi koril, amelyek a sziileink idejében még nem voltak
elérhetdek. (Prensky, 2001; Tapscott, 1998; Oblinger, Oblinger és Lippincott, 2005, Tari, 2011). A ku-
16nb6z6 technoldgiai eszkozok és alkalmazasok megléte még nem biztositjia Gnmagéban, hogy
azok hasznalatara is képesek legylink, nem kovetkezik ezek elterjedésébdl egyértelmuien, hogy
ezek haszndlatadhoz elég bélcsek vagyunk. Egy mai Z-generacids (1995 utén szliletett fiatal) éle-
tében ugyanugy Uj eszkdzként jelenhet meg egy tablagép példaul, mint ahogyan az Uj eszkoz
a szililei vagy nagysziilei életében. A kiildnbség a két generacio tekintetében elsésorban abban
lathato, hogy egy Z-generacids fiatal szdmara természetes, hogy a korilottiink 1évé vildg szinte
kovethetetlenil gyorsan valtozik, mig szlleinek vagy nagysziileinek az erre vald nyitottsagot is el
kell sajatitania ahhoz, hogy a technolégiai fejlédés irdnyaba elkotelezett és a tudatos, hatékony
eszkdzhaszndlatra motivalt legyen.

Tongori Agota arrél ir, hogy az IKT miiveltség tantervbe emelése még nem biztositja azt, hogy
a diakok ezen a teriileten jobb eredményeket érjenek el. Lehetéség van azonban arra, hogy
a feladatok céliranyos valogatasaval azokat a képességeket és készségeket fejlessziik, amelyek
a digitalis kompetencia teriiletéhez tartoznak. Az IKT-m(veltségteriilet méréséhez kapcsoldddan
lehetdség van olyan érvényes és megbizhaté méréeszkozt [étrehozni, ,amely el6segitheti a fej-
lesztendd teriiletek, IKT komponensek megéllapitasat a tovabbi fejlesztési tevékenység megha-
tarozédsdhoz egy olyan mveltségi tartomanyban, amely ma mar alapveté a tanulds, a munka és
a hétkodznapi teenddk vildgaban is”. (Tongori, 2013) Ugyanezt a gondolatot fogalmazza meg Nesta
is, amikor azt irja, hogy a technolégianak 6Gnmagaban nincs hatasa a tanulasra, a hatas csak a hasz-
nalat médjatol fugg. (Nesta, 2012)

A digitdlis miveltség kompetencidja egyrészt a pedagégus szakmai tevékenységéhez ko-
tédden kereshetd, masrészt ennek megléte elvards a pedagogustdl, hiszen a ma tanuléit erre
a korszerl mveltségre célszerl lenne felkésziteni az intézményes oktatas kereteihez kotédden.
A digitdlis muveltséget egy folyamat sordn, tudatosan kell kialakitanunk, és ebben a folyamat-
ban megjelenik olyan szakasz is, amikor a pedagdgus is tanuldszerepben jelenik meg. A digitélis
muveltséghez kapcsoléddan fontos hangsulyozni, hogy nem eszkdzhaszndlati kompetencidra
gondolunk, és féképp nem konkrét eszk6zok bevonasara, alkalmazaséra kell 6sszpontositani. Az
eszkdzok kore olyan gyorsan valtozo kinalatot jelent, amelyet nem lehet naprakészen tartani, egy-
két hénap elteltével is jelentds valtozasok kovetkezhetnek be ezen a teriileten. Sokkal inkdbb azt
szlikséges szem el6tt tartani, hogy pedagégusként felkésziiltek legytink arra, hogy ezen eszko-
z06k és technoldgiak segithetik, kiegészithetik a tanulasi és tanitasi folyamatot. Példaként élljon itt
a kozos dokumentumszerkesztés lehetésége! Sorra vehetjiik, hogy a hagyomanyos (de mar digi-
talis) dokumentumszerkesztéssel szemben milyen elényei vannak az online dokumentumkeze-
Iésnek, és azonosithatjuk azokat a lehetéségeket, amelyek alapjan képesek vagyunk elddnteni,



hogy egy adott helyzetben sziikséglink van-e ilyen tdmogaté lehetéségre vagy nem. Elébbiekhez
pedig elengedhetetlen ismerniink azokat az elénydket és hatranyokat, amelyeket az egyes szol-
galtatasok nyujthatnak (szinkrén és aszinkron — egytttmUkodésen alapuld - szerkesztés, szinkrén
és aszinkron kommunikacié a dokumentumot szerkeszté felhasznaldkkal, az online szerkesztett
dokumentum sajat géplinkre torténd, offline mentése, és igy tovabb), de nem sziikséges a konkrét
szolgaltatasok (folyamatosan véltozd) lehetéségeinek ismerete.

Természetesen - taldn hangsulyozni sem kellene - a digitalis mdveltség szemléletét a pedago-
gusok az oktatasi folyamatba csak abban az esetben vonhatjak be hatékonyan és eredményesen,
ha 6k rendelkeznek a terlilethez kapcsol6dé ismeretekkel, képességekkel és attitliddel egyarant.
A tanulds, a hétkdznapi tevékenységek és a munka vildganak 6sszekapcsoldsa atvezet minket egy-
fajta allampolgarsag-fogalomhoz: egy olyan allampolgarsag-fogalom bevezetését teszi lehetévé,
amelynek keretei k6z6tt az emberek tudatosan, hatékonyan vesznek részt a kzosségi tudasmeg-
osztasban és értékteremtésben.



< Digitalis allampolgarsag modellek

4 A nemzetkozi digitalis allampolgarsag modell

A nemzetkdzi szakirodalomban az elmult egy-két évben kdzponti szerepet kaptak a digitalis al-
lampolgarsaghoz (digital citizenship) kapcsol6ddé kérdéskorok (Ribble, 2009; Kdrpdti, 2011; Thie-
man, 2011; Ohler, 2012, Ollé, 2012b). Az oktatasinformatikaval foglalkozé, magyar szakemberek
elséként Ollé Janos 6sszegzé tanulmanyabdl tdjékozddhatnak, amely tanulmany Osszefoglalja
a digitdlis dllampolgarsag megkozelitési, értelmezési médjainak kilonféle lehetéségeit is, és be-
mutatja az ISTE (2011) altal kidolgozott modell teriileteit (O/lé, 2012b).

A hagyomdényos értelemben vett dllampolgdr sz6 egy nemzet, egy dllam tagjat jeldli; az
allampolgarsag fogalmahoz hozzdkapcsolddik az is, hogy az adott k6zdsség (ebben a székapcso-
latban: allam) — amelynek a tagjai vagyunk - bizonyos jogokkal és kotelességekkel is felruhazhat
benniinket. A digitdlis dllampolgdrsdg fogalmahoz is kapcsolddhatnak jogok és kotelességek, de
ebben az esetben természetesen nem hizhatunk hatart az orszdgokhoz vagy nemzetekhez valé
hovatartozas alapjan. Az online kdzdsségekben, online alkalmazasok, szolgaltatasok feliletein
megjelenve egy orszagon belil, vagy akér orszagok kozotti egylittmikodések is megvaldsulhat-
nak, melyek egyik kiemelt jellemzéje az id6beli és térbeli fliggetlenség, amely személyre szabotta,
kényelmesebbé teheti a feladatok elvégzését.

A digitalis dllampolgérsaghoz kapcsolddé tevékenységek olyan tudatosan dtgondolt, az egyén
és a kozosség szamara értékes cselekvést és viselkedést jelentenek, amelyek magukban foglaljak
a XXI. szazadhoz illeszkedd, digitalis kommunikaciéd és eszkozhasznalat modelljét, az online feli-
leteken végzett értékteremté tevékenységet és annak hatdsait, valamint a digitalis eszkézokkel
végzett cselekvés etikai, jogi aspektusait is. A digitalis allampolgarsag fogalma alapjan az egyén
a kozosség altal kialakitott — és folyamatosan formalédé — normak szerint, az egyén és a k6z0sség
jogainak és becsiiletének tiszteletben tartdsaval, annak védelmében és mlvelésében végzi min-
dennapi, hétkdznapi és szakmai tevékenységét. A digitalis dllampolgéarsag egy olyan - a digitalis
és online vildgban jaratos, az abban megjelené informacidkat kritikusan szemlélé, konstruktivan
tovabbgondolé, produktivan kezeld személy jellemzéire utal, aki képes eredményesen, és a kdzos-
ség szamara is értékteremtéen végezni a mindennapi tevékenységét. A digitélis dllampolgérsagot
a tovabbiakban az oktatdshoz kapcsoléddan fogjuk térgyalni, és ezen belil is kiemelt figyelmet
szanunk a pedagdgus tevékenységének.



Az ISTE 4ltal kidolgozott modellben - az oktatés vildgahoz kapcsol6dé - digitélis allampolgar-

sag alabbi, kilences felosztasat olvashatjuk (Ribble, 2011):

o digitdlis hozzéférés
o digitdlis mdveltség
o digitalis kommunikacié

o digitdlis kotelezettség és felel6sség

o digitdlis etikett

o digitdlis biztonsag

o digitélis kereskedelem

o digitdlis jog

o digitdlis egészség és kdzérzet.

Az iskolan
kivili
életvezetés és
a tanulasi |

kornyezet

Az iskolai
kornyezet és a
tanulok [
viselkedése

A tanulok

tanuldsi és
tudomanyos |
teljesitmenye

A tanulok

felkészitése a XXI.

szazadi
allampolgérsagra

Ribble, 2011

digitalis kereskedelem
digitalis jog
digitalis egészség és kozérzet

digitalis kotelezettség és felelfsség
digitalis etikett
digitalis biztonsag

digitalis hozzaféres
digitalis miveltség
digitalis kommunikacio

20. dbra: A digitdlis dllampolgdrsdg kompetenciaterdiiletei

Ribble a kilenc tertletet harom nagyobb kérbe sorolja, és megfogalmaz harom felhivast is, amelyek

angolul az,,REP” réviditéssel fémjelzett:

1. ,Tiszteld magadat és masokat!”
JTanitsd/mUveld magadat és masokat!”

,Védd meg magadat és masokat!”* gondolatokban érhetdk tetten. (Ribble, 2009; idézi Lé-

vai, 2013)

4 ,Respect Yourself and Others, Educate Yourself and Others és Protect Yourself and Others” (Ribble, 2009)



Az ISTE altal kidolgozott modell hangsulyosan az oktatasi kornyezet szerepl&ivel foglalkozik, a pe-
dagoégusok és tanuldk kompetenciait jellemzi és vizsgélja részletességgel, azonban az altalanos
megkdzelitésben a digitalis dllampolgarsag fogalma szerep- és korfliggetlen kompetenciat jel6l.
Egyes megkdzelitések nem rogzitik, hogy a digitdlis dllampolgdrsag kompetencidit irjak kordl,
mégis, ha értelmezziik a leirtakat, latjuk, hogy parhuzamot vonhatunk a most bemutatott model-
lel. Leahy és Dolan szerint minimalisan az alabbi készségeket sziikséges a digitalis kdrnyezetben
valo részvételhez azonositani (Leahy és Dolan, 2010, 218. 0.)

e Informaciok keresése, a megbizhato informaciok azonositasa

e Ismerni annak lehet6ségét, hogy hogyan kapcsoléddhatunk internetes k6zosségekhez
e E-mailt kuildeni, fogadni, valaszolni és mellékleteket csatolni

e Tudatossdg a biztonsaghoz kétédé és etikai kérdések terén

o Hardverek hasznalata (pl. nyomtatd, MP3-lejatszé)

o Tanuldsi segédanyagokhoz valé hozzaférés és hasznalata

Lathatjuk, hogy a digitalis dllampolgarsag modellje egyfajta ernyéfogalom is lehet, amely maga-
ban foglalja a webes szolgaltatasok, a digitalis eszkzok, az informacids és kommunikacios tech-
nolégia értd és kritikus felhasznélasat, valamint az ilyen eszk6zokkel tdmogatott kdrnyezetben
megjelend tevékenységi és viselkedési normakat is megfogalmazza.

< A hazai digitalis allampolgarsag modell

A digitélis allampolgdrsag jelenségvilagat vizsgald elsé hazai kutatécsoport (Ollé és mtsai, 2013b;
www.digitalisallampolgarsag.hu) Ujradefinidlta a kompetenciarendszerhez kapcsol6do teriilete-
ket, és a Ribble-féle kilences felosztast (Ribble, 2011) részint beépitve, részint pedig tovabbgondol-
va, hdrom nagyobb kompetenciakort alkotott.

A hdrom Ujragondolt kompetenciakort az alabbi teriletek alkotjak:
1. Kommunikacio és eszkdzhasznalat
2. Tevékenység és viselkedés
3. Ertékteremtés és produktivitas

Afelsorolt teriiletek mindegyike jellemzéen a digitalis eszk6zokkel és online alkalmazasokkal kiegé-
szitett kdrnyezetben értelmezendd. A harom teriilet meghatérozasabdl és jellemzésébdl kialakul
egy negyedik, amely a fejleszthetéséget allitja kozéppontba, és a definialt kompetenciateriletek
alapjan meghatarozhatéva valnak a kompetencia birtoklasanak szintjei. A digitalis dllampolgarsag
fogalmat az értekezés keretei kozott az oktatas vildagdhoz kapcsoldéddan értelmezziik. A digitalis
allampolgarsag alapvetéen szerep- és életkorfliggetlen médon értelmezi a kapcsoldédé tevékeny-
ségeket, de mi az oktatas szintereihez kot6dé szerepeket elemezziik részletesebben.

5 Atovébbgondolast segitették az aldbbi linkgyjteményen megjelend, folyamatosan frisstlé hivatkozasok:
www.delicious.com/digitalisallampolgarsag



http://www.digitalisallampolgarsag.hu
http://www.delicious.com/digitalisallampolgarsag

A digitalis allampolgérsag fogalmat az értekezés keretén bellil a neveléstudomany terlletéhez
kotjik, és nem célunk a kiilonb6z6 fogalommeghatarozasok szintetizalasa, illetve annak a foga-
lomkdrnek a kibontésa és értelmezése sem, amely szerint a digitélis dllampolgarsag fogalméat a di-
gitélis iigyintézéshez és az e-kormdanyzathoz kapcsolddoé szolgéltatdsok dsszességeként haszndlja.

Az elméleti modell megalkotdsat és az elmélethez kapcsolddo, arra épiilé nagymintas empi-
rikus vizsgalat kidolgozasat jelent&sen formalta, hogy a kutatécsoport tagjai k6zott vannak neve-
Iéstudoménnyal foglalkozé tagok, pszicholégus, kdzgazdasz és szociolégus kutatétars is. A kilon-
b6z nézbépontbol és szaktudomanyok feldl kozelité kutatok kozés munkéjaként lehetdség nyilt
egy Osszetett, a bevont kollégak tudasat és kutatasi tapasztalatait 6sszeveté modell kidolgozésara.

A hazai digitalis allampolgarsagot leird és rendszerzé modellben az egyes kompetenciak ki-
16nb6z6 részkompetencidkat foglalnak magukba, az alabbi felosztas alapjan:

1. Kommunikacioé és eszkdzhasznalat
a. digitdlis eszkdzhasznalat
b. digitdlis hozzéférés
c. digitalis eszkozhasznalat
2. Tevékenység és viselkedés
a. digitdlis egészség
b. digitélis én-megjelenités
c. digitdlis egylittélés
3. Ertékteremtés és produktivitas
d. értékteremtés
e. produktivitas
f. idégazdalkodas
g. tartalomszervezés

A kilonbo6z6 részkompetenciakat a tovabbiakban szintekre bontottuk, amely szintek az atalakitott
és Ujragondolt Bloom-taxondmia szintez6dését jelentik (Anderson és Krathwohl, 2001). Az Ujra-
gondolt szintek esetében is megjelenik az eredeti kognitiv és a késébb kialakitott affektiv terilet,
amely esetében a szintek egymasra épiilnek.



8. tdbldzat: ELTE PPK ITOK DA modell az djragondolt Bloom-taxonémia alapjdn
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A hazai kompetenciamodellek részelemeivel 6sszevetve ezek a szintek részletesebben jeldlik az
ismeret, képesség és jdrtassdg mértékét, és ezek alapjén kovetkeztethetiink arra is, hogy az egyes
részkompetencidk mérhet6 és egyben fejleszthet6 teriiletet jeldinek. Fontos ezt hangsulyozni
azért is, mert a digitalis nemzedékelméletek szerint, a - kiilonb6z6 digitdlis eszkdzhasznalati jar-
tassag alapjan — csoportba sorolt generaciok ezt tudatositva, kikeriilhetnek” azokbdl a kategoridk-
bél, amelyekbe bizonyos elméletek alapjan a szliletési évszdmuk szerint besorolédtak...

A kovetkezékben a hazai digitélis allampolgarsdag kompetencidinak részletes bemutatésara

kertl sor.

4 Kommunikacio és eszkozhasznalat

,Egy digitdlis dllampolgar szdmdéra az egyes kommunikéciés csatorndknak és médszereknek az
ismerete az egyik legfontosabb a digitalis vilagban. Eppen Ggy tudnia kell, hogyan veheti fel
a kapcsolatot barataival, hogyan szerezhet Uj ismerésoket, mint hogy a hivatali igyekben vagy
a tanulmanyokban milyen kommunikaciés eszkdzoket vehet igénybe. Mindezt a digitélis vildigban



foldrajzi helytdl teljesen fliggetlenil lehet tenni szinkrén és aszinkron forméban. A nyelvi kifejezés
madja és a csatorndk elérhetéségei azonban folyamatosan véltoznak, ami a digitalis dllampolga-
roktdl alkalmazkodast, illetve dllandé tanuldst igényel.” (Habdk, Czirfusz, 2013)

A digitélis kommunikécié és eszkdzhasznalat kompetencidja olyan digitalis és online eszkdzok
tudatosan tervezett felhasznalasat jelenti, amelyek tamogatjék az egyént abban, hogy a XXI. sza-
zad elvérasainak megfelel6en, a kommunikacidja és az interakcidi a szlikebb kdrnyezet és a tdgabb
kdzdsség szamara is hasznosak és értékesek legyenek. A digitélis eszkdzhasznélat kompetencidja
magaban foglalja, hogy az egyén a kommunikacids és interakcids tevékenységéhez a leginkabb
illeszkedd eszkozt valasztja és hatékonyan hasznélja annak érdekében, hogy masokkal egyutt-
mukodjon. A digitalis eszkdzok hasznalatat két nézépontbdl kozelithetjiik meg. Az egyik oldalrdl
a technikai felkésziiltség és technikai ismeret sorolhat6 ide, masrészt pedig az eszkdzhasznalathoz
kapcsolodoé attitlid jatszik jelent8s szerepet. Az eszkdzhasznalathoz kapcsoléddan nem elegendd
ismeretrél beszéInlink, hiszen egy adott digitélis eszkéz haszndlatdnak ismerete még nem ered-
ményezi azt, hogy annak felhasznélasaval hatékonyan, eredményesen tudunk kommunikalni vagy
tartalmat megosztani vagy tartalmakat/informaciékat menedzselni.

A digitdlis eszkdzhasznalat és a kommunikacio teriiletéhez tartozé harmadik részkompetencia
a digitalis hozzaférés terilete. A digitalis hozzaférés a tarsadalmi, életvezetési, munkafolyamatok-
ban valé digitalisan megval6sulé részvételt jelenti. Hazai viszonylatban a hozzaféréssel kapcso-
latban erésen befolyasol6 tényezének szamit a tarsadalmi kilonbségek hatdsa, ugyanakkor ez
kdnnyen félreérthet6vé teszi a hozzdférés kompetenciaelemét. A tarsadalmi kilonbségek valdban
akadalyozhatjak, hogy az egyének a munkahelyen kivil vagy iskolan kivil is hozzaférjenek digi-
talis technikai eszkdzokhoz, vagy internethez, ugyanakkor a munkahelyeken vagy az iskoldkban
sem biztositott az, hogy az egyén kdrnyezetében elérhetd legyen az internet, vagy legyen digitalis
tartalommegosztasra alkalmas szamitdgép. (Ollé, 2012b)

Az internet és a web2.0-s eszkdzok térhdditasa alapvetéen megvaltoztatta a kommunikécioé
lehetséges maddjait, kiszélesitette a lehetéségeket és ujfajta médiumformatumokon keresztiil te-
szi lehetévé, hogy az informdciocserét minél hatékonyabban, gazdasdgosabban és gyorsabban
végezhessiik. Egyes oktataskutatasi és oktatasfejlesztési miihelyek a jelenséget az ujmédia fogal-
maval fémjelzik, amely keretében a web2.0-s lehetéségek és az informacios és kommunikacids
technolégia eszkozei az tjmédia fogalmanak részét képezik (Forgd, 2011).

Az informaciddradat mennyiségi robbandsa miatt az emberi egytittélés egy Uj médja alakult
ki, ahol kdzponti szerep jut az informécié el6allitdsdnak, taroldsanak, el6hivasanak és felhaszna-
lasanak. A kommunikaciés rendszer Uj elemeként jelennek meg a hélézatok, és igy kialakulhat a
halézati tarsadalom. (Castells 1996., idézi Pintér 2007. 13.) A haldzati tdrsadalomban, a kiilonb6z6
kommunikacidra alkalmas feliiletek atértékelik, moédositjagk a hagyomanyos kommunikacids fo-
lyamatot. Egy online kdzdsségi oldalon, vagy blogon irt bejegyzéshez kapcsoléddan nem biztos,
hogy érkezik visszacsatolas, de ettdl fliggetleniil a befogaddk szazai dekddolhatjak az altalunk irt
Uzeneteket. Természetesen a web2.0-s eszk6zok lehetéséget adnak az interakciok és kommunika-
cié minden eddiginél rugalmasabb kezelésére, azonban lehetlink olyan digitélis aszkétak (Dobd,
Lévai, Téth és Papp-Danka, 2013), akik csak megfigyel6ként vesznek részt ezekben a folyamatok-
ban, és Gnmaguknak gy(ijtik, raktarozzak a felhalmozott informacidkat.



A pedagogusok esetében a megfigyel6 szerepnél tobbre van szlikség: a pedagdgus aktiv sze-
repe a kommunikacio és eszk6zhasznélat kompetencidjahoz kapcsoléddan az osztalyteremben és
az osztalytermen kivil egyarant jelentds. Jelentds abbdl a szempontbdl, hogy a didkok szdméara
megmutathatja, hogy 6 maga hogyan valtogatja a kiilénbdzé kommunikacids platformokat és
stilusokat a mondanivaléja szempontjabdl, és jelentds didkok — social weben zajlé - kommunika-
ciéjanak szempontjabdl is. A social web elnevezés magaban foglalja mindazokat a kozdsségi olda-
lakat, melyek annak érdekében jottek létre, hogy a kozosségek alakuldsét és fenntartasat online
moddon is tdmogassak, illetve lehet6vé tegyék a felhasznaldk altal alkotott tartalmak megosztasat.
(Won, Ok-Ran, Sang-Won 2010; idézi Habdk, Czirfusz, 2013) Ezek a kozosségi oldalak alkalmasak
arra, hogy az iskola és a csaldd kozott is kapcsolatot teremtsenek, és zokkenédmentes kommunika-
ciét valositsanak meg a nevelést, oktatdst és szocializaciét legfontosabb feladatainak tarté (Schaff-
hauser, 2011) felek kozott. A pedagogus szamos digitélis eszkdzzel tdmogathatja vagy egészitheti
ki szébeli és irasbeli kommunikaciojat, amelyek lehetdvé teszik, hogy lizenete akar szélesebb kor-
hoz is eljussanak egy id6ében, és azokra a befogaddék ugy vélaszolhassanak, hogy vélaszaikat akar
mas olvasék is dekodolhatjak.

A kozOsségi oldalakhoz és mas digitalis kommunikdciés szinterekhez kapcsolédéan Ohler
(2010) Hall proxemikajat is tarsitja (Hall, 1966). Hall alapvetéen a hagyomanyos fizikai kdrnyezethez
kapcsoléddan dolgozta ki a térszabélyozasi felosztasat, azonban a digitalis kommunikacids térre
is vonatkoztathatoak a gondolatai. Hall négy koncentrikus teret hatdroz meg a kommunikaciéhoz
kapcsoloddan. Az elsé tér az intim, majd a személyes, tarsadalmi és a nyilvanos tér kévetkezik. Ha
ezeket a zonakat a digitélis terek felosztasahoz és a kommunikacids szinterekhez kapcsoljuk, akkor
az aldbbi csatorndkrél beszélhetlink:

e intim: pl. e-mail, mobiltelefon

e személyes: pl. zart levelezdlista

e tarsadalmi: pl. nyitott konferencia, wiki alapu rendszerek
e nyilvdnos zéna: nyitott blog, nyilvdnos honlap

Ohler szerint sziikséges végiggondolni, hogy a digitalis térben milyen korok szamara szeretnénk
Uzenni, betartjuk-e a tarsadalmi szabdlyokat, tudatdban vagyunk-e annak, hogy mésok felhasz-
nalhatjak az altalunk megosztott tartalmakat. (Ohler, 2010; idézi: Czirfusz, 2012) Ez a gondolat mar
atvezet benniinket a digitdlis kdrnyezetben végzett tevékenység és viselkedés témakoréhez.

4 Tevékenység és viselkedés

A digitalis eszkdzokkel tdmogatott kdrnyezetekben is sziikség van viselkedési normak rogzitésére,
folyamatos fellilvizsgalatukra, hiszen ezek jelentésen befolyasolhatjak az egyén tevékenységét,
amely hatassal van az egyénnel egylittmkddd személyekre, a kdzvetlen és a kozvetett online kor-
nyezetre is. A viselkedési normék nem sziikségszertien alakulnak ki egyidében a csoportszerkezet
formélodasaval, hiszen ezeket a tagok késdbb, k6zos megegyezés alapjan alakithatjak, meghata-
rozhatjék, s6t esetenként feliil is irhatjak. A viselkedéskulturat mindig egy adott kbzosség hataroz-



za meg a sajat maga szamara, de vannak olyan kézos elemei, amelyek nem hagyhatéak figyelmen
kivul —ilyen példaul a tisztelet, az 6nfejlesztés és a védelem.

Ahogyan Mike Ribble irja, az iskoldkban szlikség van olyan kidolgozott programokra, ame-
lyek a digitdlis allampolgarsag ismereteihez és az alkalmazas képességeihez adnak utmutatot
és tamogatast (Ribble, 2011, 47. 0.). Az elméleti modellalkotast, felmérést kdvetéen segithetnek
a tantestiletben kozosen megszerkesztett fejlesztési tervek, illetve az interneten taldlhato, a téma-
hoz kapcsolédé gyakorlati Gtmutatdk, feladatok, tevékenységleirdsok a hétkdznapi hasznalathoz
adnak praktikus tippeket és modszertani tandcsokat. Fontos kiemelni, hogy ezen ismereteket és
tevékenységeket akkor sikeril a leghatékonyabban és legsikeresebben megvalésitani, ha az ok-
tatési folyamathoz barmilyen médon kapcsolédé személyek minél nagyobb csoportjat bevonjuk
a folyamatba. Kival6 példakat taldlhatunk a sziil6k segitésére és bevonasanak tdmogatasara online
kozosségek keretében (digiparent.ning.com) és elméleti tdmogatast nyujté oldalakon (netfamily-
news.org) is.

Nem csupén a személyes kapcsolatainkon keresztiil, hanem a digitélis eszkdzdkkel kiegészi-
tett kérnyezetben, online feliileteken, alkalmazéasokon keresztiil is nyomot hagyunk a tevékenysé-
glinkkel kapcsolatban. A digitdlis én fogalmat egyfeldl értelmezhetjiik az egyén nézépontja feldl,
vagyis aszerint, hogy az egyén hogyan latja magat. EI6bbi befolyésolja, hogy milyen jelleg( infor-
mdcidkat oszt meg, milyen képet mutat a kilvilag felé a digitalis kornyezetben. Ez dtvezet a ma-
sodik korhoz, amelyben azt értelmezhetjiik, hogy hogyan lattatjuk magunkat. Ebben az esetben
az egyén mar tudatosan, tervezetten vesz részt az online tevékenységekben, hiszen tudja, hogy
masok ezen tevékenységei alapjan egyfajta képet alakitanak ki réla. A harmadik kort a digitalis
én targyaldsakor az adja, hogy milyennek szeretné latni magét az egyén. Ez a vagy felllirhatja,
moddosithatja az egyén korabbi tevékenységét, késztethet arra, hogy mar megosztott tartalmakat
toréljink, megjegyzéseket atirjunk - annak érdekében, hogy sajat digitlis labnyomunk 6sszhan-
got mutasson a vagyott digitalis megjelenésiinkkel.

A tanuldk tanuldsanak tdmogatasa csak akkor lehet sikeres és eredményes a pedagégus ré-
szér6l a XXI. szdzadban, ha ismeretében van azoknak az oldalaknak, k6z6sségeknek és szolgaltata-
soknak, amelyek akar tantargyakhoz kapcsoldddan, akar altalanos tanuldasmaédszertani tanacsokat
megfogalmazva tamogathatjak a didkok tanulasi tevékenységét.

A technolégidval tdmogatott tanuldsi kdrnyezet esetében a pedagdgusnak nem csupan ismer-
nie kell a meglévé lehetdéségeket, hanem képesnek kell lennie arra is, hogy a tanuléi szamara uj,
kreativ, Otletes feladatokat, egyénre szabott tanuldsi kornyezeteket alakitson ki. A pedagoégus a sa-
jat tevékenysége soran csak abban az esetben képes példamutatdsra, ha a maganéleti és szakmai
tevékenysége soran is tudatosan, intelligensen, etikusan hasznalja az internet adta lehet6ségeket.
Ribble felteszi a kérdést, miszerint “Biztos, hogy mindent meg kell tenniink, amit a technolégia
segitségével meg tudunk tenni?” (Ribble, 2009). Ez a kolt6i kérdés rairanyitja arra a figyelmet, hogy
a tudatos, atgondolt eszkdzhasznalat, a személyiségi és szerzéi jogok figyelembevétele fontosabb
szerepet tolt be napjainkban, mint az egyszeri eszk6zhasznélati jartassag.

Pedagdgusként jelentds szerepiink és felelsségilink van abban, hogy mit mutatunk meg ma-
gunkrdl a vildgnak és a didkjaink szamdéra. Mirél arulkodnak digitélis ldbnyomaink, mit mutatnak
rolunk az internetes keresémotorok, és hogyan latnak minket masok az online feliileteken? Egy
kozdsségi oldalhoz kapcsolodd alkalmazas az dltalunk végzett tevékenységek, a tetszésnyilva-
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nitasaink, valamint a tevékenységiinkkel, megosztasainkkal kapcsolatos visszajelzések alapjan
csoportokba sorol benniinket (youarewhatyoulike.com). Vajon valés képet mutat-e ez az online
tikor, amikor belenéziink? Leképezi-e valodi személyiségiinket? Biztosan allithatjuk, hogy az on-
line tevékenységében tudatos, atgondolt felhaszndlék nem csalédnak e tiikorbe nézve, hiszen
a rendszeres internethasznalat mellett nem rejthetjiik el hosszu tdvon azokat a tulajdonsagainkat,
érdekl6dési terlileteinket, személyiségjegyeinket, amelyek az internetkapcsolat nélkiili mindenna-
pokban jellemeznek benniinket.

A digitalis ldbnyomaink nem csak életlinkben kovethetbek, azok az online térben életlink utan
is megmaradnak. Ez alapjan ugyancsak a digitalis mveltség témakdréhez sorolhaté a ,digitélis
hagyatékunk” kérdéskore is, amely témahoz kapcsoléddan azt sziikséges végiggondolnunk, hogy
az életlink soran felhalmozott multimédias elemmel, széveggel, de legféképpen az online kdzos-
ségekben megadott adatainkkal masok mihez kezdhetnek.

< Ertékteremtés és produktivitas

Az érték fogalmarol és jelentésérdl koroktdl és helyzetektdl fliggéen, tobbféleképpen gondol-
kodhatunk, azonban abban a tekintetben egységes kép rajzolddik ki, hogy az értékteremtés és
értékkozvetités fogalma a nevelés és oktatds egyik kozponti targykore. Jelen alfejezetben a pe-
dagoégusok értékteremté tevékenységét szemléljiik részletesen, kapcsolédasi pontokat jelSlve
a pedagdégusok kompetenciaival. (A kommunikacié és eszkdzhaszndlat témajat targyalta az Ok-
tatds-Informatika c. folydiratban megjelent tanulmanyaban Habdk Lilla és Czirfusz Déra (2013),
a pedagoéguskompetencidk, pedagdgusszerepek és a digitélis miveltség kapcsolddasi pontjait
mutatta be Lévai Déra (2013); Dobé és mtsai (2013) pedig az értékteremtés és produktivitas narra-
tivajardl és oktatasi kapcsolodasi pontjairdl irtak.) Jelen alfejezet keretei kozott a harmadik terilet
jellemz6it targyaljuk - kiemelt figyelmet forditva a pedagdgusok tevékenységére.

Zrinszky LdszI6 szerint:,,Az iskola az a kitlintetett hely, mely sokféle mdédon, részben célzottan,
részben akaratlanul, mélyen bevési a felndvekvé személyiségbe egy bizonyos értékvildg alapja-
it” (Zrinszky, 2002) A pedagdgusok mindennapi tevékenységik soran értéket kdzvetitenek akar
a tanuldk, akar a kollégak, akar pedig a sziilék, a tarsadalom felé. Zrinszky kijelentésébdl kiindul-
va is lathatjuk, hogy az iskola hatdsa igen jelentés, a pedagdgusok nagy felelésséggel tartoznak
a didkok és a szul6k felé is a tekintetben, hogy az intézménybd| kilépve mit visznek magukkal a ta-
nulék. Az eddigiek alapjan latjuk, hogy a XXI. szdzadban természetesen nem csupan az iskola falai
kozott zajlik tanuldsi, értékkozvetitési folyamat a pedagdgus és a didkok kozott, de ez a kdrnyezet
lehet a kiindulépontunk a tovabbi tanuldsra alkalmas kérnyezetek értékkozvetitd lehetéségeinek
targyaldsahoz.

Az értékek meghatarozo szereppel birnak a tanuldk cselekedeteire vonatkozéan, hiszen egy-
fajta viszonyitdsi rendszert vazolnak fel szamukra. A pedagdgus altal kdzvetitett értékek a tanuldk
szamara kijelolik a kovetend6 utakat és az elsajatitandé magatartasformakat és viselkedési min-
tazatokat is. A tanari tevékenységhez és hivatadshoz kapcsoldddan is koronként eltéré értékeket
tarsithatunk, de az alapvetd emberi értékek minden korban hangsulyos elemként jelentek meg.

A XXI. szdzad korszeril pedagdgiai rendszerek megalkotasara és fenntartaséra ad lehetéséget,
amelyet az eszkdzok, az innovacié és az értékek folyamatos gazdagodasa is jellemezhet. A ma ta-
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nulasi és tanitasi folyamatahoz kapcsoléddan, a pedagdgus értékteremtd szerepe nem csak abban
nyilvdnul meg, hogy példat mutat a didkok szdmdra viselkedésével és tevékenységével, hanem ab-
ban is, hogy segit a tanuloknak az értékes informaciok felfedezésében és megértésében. Ez utébbi
tevékenységet akar a tartalomsziirés fogalmaval is azonosithatjuk. A pedagdégusnak kiemelt fe-
lel6ssége van abban, hogy tanuléit a formalis informalis és nonformalis tanulas keretei kdzott is
olyan informacidkkal lassa el, amelyek értéket, minéségi tartalmakat jelentenek. Itt fontos azon-
ban kiemelni, hogy az értékkozvetitéshez a hitelesség fogalma is szorosan kapcsolédik: csak akkor
kozvetithetlink értéket, ha azzal mi magunk is rendelkeziink, és képesek vagyunk annak dtadasara:
az értékek ismerete és felfedezése, tudatositasa passziv, mig az értékteremtés és értékkozvetités
ehhez viszonyitva aktiv, tevékeny folyamatot jelent.

A pedagdgus értékteremtd tevékenysége magaba foglal minden olyan tevékenységet, amely
az egyén és a kozosség (tanuldk, tandr és tanuldcsoportok) szamara egy kézos megegyezésen
alapuld, mindenki éltal elfogadott, jonak itélt cselekedet jelent. A tett eredményeként jelenik
meg majd késbbb az érték, amelyet a kdzdsség sajat értékrendszerébe épit. Az értékteremtéshez
a kompetencian belil is szorosan kapcsolédik a produktivitas részkompetencidja. A digitalis kor-
nyezetben produktiv tevékenységnek mindsil minden olyan tevékenység, amellyel az egyén
olyan tartalmat ad hozza a koz6sségi halézathoz, amely termékenyen jarul hozzd a tudaskdzosség
gyarapodasahoz. A produktivitds mint kompetencia magaban foglalja annak az ismeretét és ké-
pességét, hogy a tartalom- és tudasmegosztas eseteiben az egyén mérlegeli, hogy a megosztasra
szant tartalom a kdzosség szamara értékes-e. Ha a két részkompetencia meghatarozasat a peda-
gogus tevékenységére vonatkoztatjuk, akkor azt latjuk, hogy szamos teriileten nyilik arra lehe-
tésége a tanitasi-tanuldsi folyamat tdmogatasakor, hogy értékteremté tevékenységet folytasson.

A pedagdgusok a tanitdsi és tanuldsi tevékenységet kiilonféleképpen tdmogathatjak; jelen
esetben mi a digitélis eszkdzhasznélattal megvaldsulé tdmogatasra 6sszpontositunk. A digitélis
allampolgarsaghoz, a digitélis eszkdzhasznalathoz és az informacids tarsadalom pedagdgussze-
repéhez — az értékteremtés viszonylatdban — szorosan hozzakapcsolédnak a web2.0-s eszk6zok
oktatasban alkalmazhaté lehetéségei.

A kovetkez6kben az eddigi elméleti alapokra épiilé hipotéziseink olvashatdéak, amelyekre
vélaszt a nagymintds empirikus vizsgalat alapjan szeretnénk kapni. A hipotézisek nagy szamat
indokolja, hogy tobb tertiletre kiterjedéen szerettiink volna minél pontosabb képet kapni a pe-
dagogusok tevékenységérdl. A hipotéziseket olyan alteriiletekre osztottuk, amelyek az értekezés
szerkezeti felépitésében, tagolddasaban is ilyenforman jelennek meg, valamint szerepelnek a hi-
potézisek kdzott alcsoportok a digitélis allampolgarsag részkompetencidira vonatkozdan is.



< Hipotézisek

Pedagdguskompetencidk

1. hipotézis: A tanitott évek szama szerint kialakitott pedagéguscsoportok kozott a pedagdgusok
- a 2013-as minisztériumi rendeletben kozzétett - tanari kompetencidkra vonatkozé ismeretében
jelentés kilonbség mutathaté ki.

2. hipotézis: A pedagogusok pedagodgiai folyamat tervezésének dokumentaldsa alapjan kialaki-
tott részmintai kdzott jelentds kiilonbség mutatkozik az id6gazdalkodasi tevékenység alkalmazasi
szintjéhez kapcsolddo jellemzdik alapjan.

3. hipotézis: A pedagégusok - tanuldkat tdmogaté — online kozosségfejleszté tevékenysége szo-
ros, pozitiv 0sszefliggést mutat a pedagogusok sajat, online kdzésségekben valo részvételével.

Pedagdgusszerep

4. hipotézis: A pedagdgusok tanitashoz kapcsoléddé interakcidirdl sz6l6 vélekedései jelentés k-
I6nbséget mutatnak a pedagdgusok munkaidében és munkaiddén kivili tevékenységéhez kapcso-
16d6 szerepértelmezése szerint.

XXl. szdzadi készségek, digitdlis kompetencia,
digitdlis mdveltség

5. hipotézis: A nem idegennyelv-szakos pedagégusok az idegennyelv-szakos pedagégusokhoz ké-
pest a digitalis eszk6zok tanulasi-tanitasi folyamatot tdmogaté lehetéségeit |ényegesen kevésbé
hasznaljak ki.

6. hipotézis: Azon pedagdgusok, akik részt vettek digitalis kompetenciafejleszt6é tovabbképzése-
ken, jellemzéen l1ényegesen gyakrabban végeznek aktiv tevékenységet a digitélis eszkdzhasznalat
és kommunikacié kompetenciateriiletéhez kapcsolédodan.

7. hipotézis: A pedagdgusok tanitott évek szama alapjén kialakitott csoportjai kdzott jelentds ki-
I6nbség fedezheté fel az egyes készségek fejlesztésének megvaldsitasi modjai alapjan.



Digitdlis eszkbzhaszndlat

8. hipotézis: A tanitott évek szdma szerint kialakitott pedagéguscsoportok kozoétt a digitalis esz-
kdzhasznalat tanuldi kezdeményezésbdl adodé felhasznalasi gyakorisdga alapjan jelentds kiilonb-
ségeket fedezhetiink fel.

Ertékteremtés és produktivitds

9. hipotézis: A tanitott évek szama szerint kialakitott pedagéguscsoportok kézott jelentds kiilonb-
ség mutathato ki a digitdlis eszkbzokkel tdmogatott, 6nallo értékteremtd tevékenységvégzés gya-
korisdganak tekintetében.

Tanuldsi kbrnyezet

10. hipotézis: Az informatika szakos és a nem informatika szakos pedagogusok kozott jelentés
kilonbség mutathaté ki atekintetben, hogy a digitalis eszkdzok tanuldstdmogaté lehetéségeit mi-
lyen mértékben hasznaljak ki.

Digitdlis kommunikdcid

11. hipotézis: A pedagdgusok a hazai digitalis dllampolgarsag digitalis kommunikacié részkompe-
tenciajahoz jellemzéen Iényegesen gyakrabban tarsitanak passziv tevékenységet (pl. informacio-
szerzés), mint aktiv cselekvést (pl. tartalommegosztas, kozosségformalas).

Az elméleti alapokat és a hipotéziseket kdvetden, a kovetkez6 fejezetben a hazai digitélis allam-
polgarsag kutatashoz kapcsolédd nagymintds empirikus vizsgélatot és annak eredményeit mu-
tatjuk be.



< Digitalis allampolgarsag kutatas, 2013

4 A pedagdégus mint digitalis allampolgar

Az értekezés korabbi fejezeteiben tébb alkalommal utaltunk a Pedagégus Eletpdlyamodellre (PEM,
2013), és annak tartalmi elemeire, a pedagégustevékenységhez kapcsolodd kompetencidkra, és az
azokat részletesebben bemutaté indikatorokra. Itt is érdemes kiemelni, hogy a modell a kézokta-
tasban dolgozé pedagégusok tevékenységére és munkdjara utal, az itt dolgozé tanarok munkdja
vélik értékelhet6vé az indikatorok segitségével.

A pedagdgusok mindsitésére szolgdld modell bevezetése egy arra ad lehetdséget, hogy
a tandri tevékenységeket leiré kompetencidk mentén egy szervezet, intézmény dolgozéinak szak-
mai teljesitményét értékelni lehessen, valamint arra konstruktiv, fejleszté visszajelzéseket lehes-
sen adni annak érdekében, hogy a pedagégusok szakmai tevékenysége megujuljon, fejlédjon.
A pedagdéguskompetencidk megléte vagy hidnya szoros dsszefliggést mutat a pedagégusok tel-
jesitményének min&ségével is, igy a kompetencidkon keresztiil bennfoglalé médon lehetéséglink
nyilik a pedagégus teljesitményének értékelésére is. A modellben megjelené indikétorok alapjan
egyértelm( visszajelzést lehet adni arra vonatkozéan, hogy a pedagdgusok milyen szinten végzik
a mindennapi munkdjukat. Ahogyan az elméleti fejezetek alapjan lattuk, a fejlett pedagéguskép-
zéssel blszkélkedd orszdgokban mar miikodnek azok a tanari kompetenciamodellek, amelyek
a tanari tevékenység folyamatos felllvizsgalatara, a pedagdgusok kompetenciainak fejlesztésére
vonatkozéan mutatnak irdnyelveket.

Ahogyan lattuk, a digitdlis allampolgarsaghoz kapcsolédé kompetencidkat az értekezés kere-
tei kozott a pedagdgus szempontjabdl, a pedagdgus tevékenységéhez kapcsoléddan targyaljuk,
és itt sziikségesnek tartjuk, hogy bemutassuk azokat a k6z6s pontokat és parhuzamokat, ame-
lyek az ELTE PPK ITOK DA 2013 és a PEM 2013 kézétt fellelhetek. A PEM 2013 keretében megjelend
kompetencidkat és az azokhoz tartozé részletes indikatorokat az értekezés 2. szamu melléklete
tartalmazza.

A 9. tablazat: Az ELTE PPK ITOK DA, 2013 és PEM 2013 kapcsolatban azon kapcsolédési ponto-
kat jeldltiik, amelyek a két modell kdzétt jelennek meg. A tablazat elsé soraban a PEM 2013-ban
megjelend tandri kompetencidk szerepelnek (szdmozassal), mig az elsé oszlopban az ELTE PPK
ITOK DA 2013 részkompetencidi sorakoznak. A sorok és oszlopok metszetében, a cellakban azok
az indikatorok szerepelnek (szamozassal), amelyek a PEM 2013 modellbél kapcsolédhatnak a digi-
talis allampolgarsag részkompetenciaihoz. A kdnnyebb attekinthetdség kedvéért élljon itt a PEM
2013 kompetenciainak sora:
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A tabldzat alapjan lathatjuk, hogy vannak olyan teriletek a digitélis allampolgarsag modelljében,
amelyek jelentés hangsullyal szerepelnek a PEM 2013-ban is (pl. értékteremtés, produktivitas),
ezen részkompetencidk kapcsolédnak a legtobb pedagdéguskompetencidhoz, és ezek azok a te-
rilletek, amelyek a PEM 2013-hoz kapcsolodé tanari elektronikus portfolié elemeiben is megjelen-
nek. A digitalis allampolgarsag modelljében megjelenik két olyan tertilet, amelyhez szorosan nem
kapcsolodik egyik pedagdéguskompetencia indikatora sem (digitalis egészség, digitalis énmegje-
lenités). Ezen részkompetencidk olyan teriiletekre mutatnak, amelynek nemzetkdzi viszonylatban
is jelenleg még kevés forrasa és tudomanyos publikaciéja érheté el, de egyre fontosabba valo
részkompetencidkat foglalnak magukba, és mindenképpen eléremutato jelenség, hogy ez a te-
rilet is egyre tdgabb és szélesebb jelenségekre vilagit ra (pl. mentdlis egészség és fizikai egészség
a digitélis eszkdzokkel tdmogatott kdrnyezetben, és ezeknek szamos alteriilete sorolhaté ide).

4 Avizsgalat bemutatasa

A digitalis dllampolgarsédg hazai elméleti modelljére épitve, 2013 6szén az ELTE Pedagdgiai és Pszi-
cholégiai Kar Informaciés Tarsadalom Oktato- és Kutatécsoportjan beliil miikéds, Digitalis Allam-
polgarsag Kutatécsoport (ELTE PPK ITOK DA, 2013) egy olyan nagymintas empirikus vizsgélatot
tervezett és valdsitott meg, amelyben az elméleti modellhez kapcsolédé kompetencidkat, és az
Ujragondolt Bloom-taxonémia szintjei alapjan megjelend részkompetencidkat vizsgalni, mérni,
majd késébb fejleszteni lehet.

A nagymintas empirikus vizsgalat keretein belll kérd&ivet készitettiink pedagégusok, tanulok
és nem tandr, felnétt kitolték szamara. Mind a harom célcsoport négy 6sszeflizott kérddivet ka-
pott, amelyek tartalmi elemei kozosek voltak, csupdn a kiilonb6z6 szerepekhez kapcsolodé szitua-
cidkba valé beagyazottsag és a megfogalmazas tekintetében jelentek meg kiilonbségek.

Az értekezés témdjabol adddodan, a tovabbiakban a pedagdégusok szamara dsszeallitott méré-
eszkozt, a pedagogusok vizsgéalatdhoz kapcsolédé hipotéziseket és a kérdiv eredményeit mutat-
juk be. A tovabbi kutatasi eredmények elérhetéek a kutatds honlapjan feltlintetett publikdciékban
(www.digitalisallampolgarsag.hu), valamint a kutatécsoport altal megjelentetett, elméleti kerete-
ket és els6 eredményeket bemutatéd tanulmanykotetben is (Ollé és mtsai, 2013b).

4 A kutatasi méroeszkoz

A késébbi, kovetéses vizsgalatok érdekében a kutatashoz szolgalé méréeszkdzt nem all médunk-
ban ko6zoIni az értekezés részeként, de a kdvetkezékben bemutatjuk azokat a valtozécsoportokat,
amelyek a kérddivet felépitették.

A pedagdgusok szamara készitett kérdéivek kozil az elsé kérdbiv hattérkérdéivként szolgalt, és
a demografiai valtozok mellett szamos, a pedagdgusok mindennapi tevékenységéhez kapcsolédé tevé-
kenységekre, pedagdgusszerepre és pedagdguskompetencidkra vonatkozé kérdéseket tartalmazott. A
tovabbi harom kérdéiv a digitdlis dllampolgarsag kutatas elméleti modelljének keretében kialakult ha-
rom nagy kompetenciateriilethez kapcsol6dé kérdéseket tartalmazott az aldbbi eloszlas alapjan:

e tanari hattérkérddiv (26 kérdéscsoport)

o digitalis kommunikacio és eszkdzhasznalat (32 kérdéscsoport)


http://www.digitalisallampolgarsag.hu

o digitdlis tevékenység és viselkedés (44 kérdéscsoport)
o digitdlis értékteremtés és produktivitas (50 kérdéscsoport)

A kiilonb6z6 részkérdbivek kérdéscsoportjainak szdma is jelzi, hogy igen 6sszetett, részletes, min-

den részkompetencia minden szintjére rakérdezé kérdések szerepeltek a kérdések kozott.

Az Gjragondolt Bloom-taxonémidhoz kapcsolédéan minden részkompetencia terén meghata-

roztuk, hogy az egyes szintek (kognitiv és affektiv) mit jelentenek. A digitalis kommunikacio rész-

kompetenciaja példaul az aldbbi meghatarozasokbdl tevédik 6ssze:

Emlékezés: Azonositja a kommunikdcié altalanos alapszabdlyait, és ismeri a digitalis kommuni-
kacio alapszabadlyait is. Fel tudja idézni, hogy melyik kommunikacids eszk6z mire hasznalhato.
Ismeri a szinkrén/aszinkron kommunikacio jellemzdit, és tudja azt is, hogy melyik kommunika-
Cids tipushoz milyen digitalis eszk6zoket lehet hasznalni.

Megértés: Képes a sajat szavaival megfogalmazni azt, hogy a kiilonb6zé kommunikacios hely-
zetekben mikor melyik eszkdzt érdemes hasznalni, és példat ad arra, hogy melyik eszkéz mi-
lyen felhaszndlasi célhoz tarsithatd. Meg tudja magyarazni, hogy miért van sziikség a kommu-
nikacidés szabdlyok betartasara, és tudja, hogy bizonyos kommunikéciés helyzetekben mely
szabdlyokhoz kell igazodni.

Alkalmazas: Kommunikacios tevékenységéhez kapcsoléddan, amikor arra lehetésége adodik,
és az a kommunikacids folyamatot segiti, akkor hasznalja a kiilénb6z6, rendelkezésére allo
kommunikacids eszkdzoket. A kommunikacidja nem 6ncély, a kiilonb6zé kommunikéciés csa-
torndkat a megfelel6 célbdl haszndlja. Igazodik a kommunikacio korilményeihez is.

Elemzés: Elemzi a kommunikacids helyzeteket: elemzi azt, hogy milyen eszkdzzel, milyen mé-
don, milyen céllal valésult meg; kelléen hatékony volt-e a kommunikéciés folyamat. Azonosit-
ja a felmerdil6 korlatokat, gatakat és lehetdségeket is.

(Ki)értékelés: Osszehasonlitja a sajat kommunikéciés helyzeteit egymassal, és kiértékeli ket
hatékonysag, gordiilékenység, eredményesség szempontjabdl, vagy egyéb kommunikéciés
szempontbdl. Képes értékelni olyan kommunikaciés helyzeteket is, amelyeket csak kivilallé-
ként figyel meg.

Létrehozas: Olyan kommunikéciés folyamatokat tdmogat, és olyan kommunikaciés helyzete-
ket teremt, vagy tdmogat, amelyek az egyének szempontjabdl a lehetd leghatékonyabbak. PI.
egymondatos kérdés esetén nem e-mailt ir, hanem csetel. Kialakitja sajat maga szamara azokat
a kommunikacids szokdsokat és normékat, amelyeket helyzettdl fliggetlenil igyekszik betar-
tani, valamint masokban is tudatositani.

Befogadas: Odafigyel a masikra a kommunikacié soran, érdeklédik a partnere mondanivaléja
irant. Elfogadja a digitalis kommunikacié létezését és fontossagat.

Reagalas: Aktivan vesz részt a kommunikaciéban, elmeséli, bemutatja, megosztja sajat élményeit.
Ertékelés: Elfogadja a k6zés kommunikacids normékat, azonosul veliik, elismeri az értékterem-
t6 kommunikacio, értékpreferenciat allit az egyes kommunikacios formak kozott.
Ertékszervezédés: Osszehasonlitja az egyes digitalis kommunikaciés formékat (elénydk és
hatranyok - értékeli azokat) és konszenzusra jut, 0sszekapcsolja a digitalis kommunikacio for-
madit az offline életvezetés helyzeteivel — a kettét egységként kezeli, 6sszefoglalja a digitalis
kommunikacié elényeit, értékeli az egyes kommunikacios helyzetekre kialakitott szabalyokat,
felel6sséget vallal a sajat kommunikaciojaért



o Erték alapu viselkedés: Betartja a kommunikéciés normakat, egytttm(ikodik, tudatosan és fo-
lyamatosan alakitja kommunikéciéjat, értékteremtésre torekszik, fellilvizsgélja az egyes hely-
zeteket és valtoztat kommunikdaciés szokdsain a hatékonysag novelésének érdekében

A kovetkez6 tablazat bemutatja, hogy a modellben megjelené részkompetencidkat, a céltaxond-

mia szintjeihez kapcsoléddan hany itemmel fedtik le a pedagégusoknak szol6 kérdéivben.

10. tdbldzat: A pedagégusoknak sz6lé itemszdmai
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< A mintavételi eljaras

A kutatadshoz kapcsolddd méréeszkdz online, kapcsolt kérdivekbél &ll6 kérdéivesomag volt, ame-
lyet a vizsgalatban résztvevé harom célcsoport (tanarok, tanulék, nem tanar felnéttek) szamara
tettiink elérhetévé az ELTE PPK ITOK DA honlapjan (www.digitalisallampolgarsag.hu). A kérdéiv
terjesztésében segitséglinkre voltak az Oktatdsi Hivatal munkatérsai, akik a pedagdgusok és a ta-
nulék szamdra kdzponti Gizenetkiild6 rendszereken és a honlapjukon (www.oktatas.hu) keresztil
is elérhetévé tették a kutatasra vonatkozo felhivast. A kérdéiv harom héten keresztll (2013. szep-
tember 19-t61 oktéber 10-ig) volt elérheté.


http://www.digitalisallampolgarsag.hu
http://www.oktatas.hu

Az online kérd6iv kdzvetett megkereséssel terjedt a kitdlték korében. A pedagdgusok eseté-
ben biztositottuk, hogy a kérdéivet érdeklédésbél kitdltéket el tudjuk kildniteni a mintankban.

A részkérddiveket jeligés azonositas alapjan kapcsoltuk dssze, ezzel biztositva az azonos kit6ltdk va-
laszainak Osszef(izését. A kiilonbozé kérddivek kitdltését megkezdd pedagdgusok (N=471) esetenként
nem toltotték ki mind a négy kérddivet, azonban a mintankban csak olyan tanarok szerepeltek, akik
legaldbb egy kérdéivet teljes egészében kitoltdttek. A kiilonbozé részkérdbivek kitoltdttségi dllapota
eredményezi majd, hogy nem minden kérdés esetében fogjuk ugyanazt a kit6ltéi mintat latni. A tovab-
biakban a pedagdgusok altal kitoltott kérdéivek vélaszait mutatjuk be részletesen.

4 Hattérvaltozok

A lakéhely alapjan a pedagégusok (N=403) 39%-a varosban, 22%-a kdzségben, 20%-uk megye-
székhelyen és 19%-uk Budapesten él. A hazai pedagéguspopulécidra is vonatkoztathato a févérosi
lakhely(i pedagogusok aranya a tobbi telepilésszerkezeten laké pedagdgusok ardnyahoz képest.
A kitolté pedagogusok (N=403) kozll 23% férfi, 77% né, amely ugyancsak kozelit a hazai pedagé-
guspopulacié nembeli eloszlasahoz.

Az életkori eloszlast illetéen, a vizsgalt pedagdgusokra (N=403) nézve alacsony szamban jelen-
nek meg palyakezdé pedagdgusok, a legnépesebb csoportot a 45—49 éves, valamint az 50 és 54
év kozotti pedagogusok jelentik a kitdlték kozott.

A pedagdgusok az intézménytipus megjeldlésénél tobb lehetdséget is valaszthattak. Ennek
eredményeképpen 6sszesen 488 valasz érkezett a kitoltéktél (N=403). Ez alapjan a vélaszaddk
53,1%-a altaldnos iskolaban tanit, 25,1% szakkdzépiskoldban, 17,9% gimnaziumban, 8,4% szakis-
koldban, mig a tovabbi intézménytipusokba a vélaszaddk 1,5-7%-a tartozik.

A vizsgalt pedagdgusokra (N=403) nézve a 11. tablazat jeldli a tanitott évek szama alapjan
kialakitott kategodridkat és az azok alapjan torténd eloszlast. A tanitott évek szdmdanak csoportjait
egyrészt a Pedagégus Eletpalyamodellben kialakitott kategéridkhoz kapcsoltuk, a pélya elején,
majd akik a PEM szerint mar mestertanari fokozatba keriilhetnek, 6ket a tovabbiakban 10 éven-
kénti kategdridkra osztottuk aszerint, hogy a pélyajuk melyik szakaszan vannak.

11. tdbldzat: A vizsgdlt pedagdégusok szakmai kordnak eloszldsa

A valaszad6 pedagogusok szakmai koranak eloszlasa

0-4 évig (PEM - gyakornoki id8szak) 6,7%
5-9 évig (PEM — Pedagdgus 1. szakasz) 7%

10-14 évig (PEM - Pedagdgus 2. szakasz) 16%

15-19 évig (PEM — Mesterpedagdgus fokozatba keriilés lehetésége) 29,9%
20 és 30 év kozott tanitok 33,7%
31-40 év kozott tanitok 6,7%
Osszesen 100%




A kérddivet kitdlté pedagdgusokat kérdezve kivéancsiak voltunk arra, hogy hanyan valljak magukat
aktiv pedagogusnak, kik azok, akik nem tanitanak jelenleg, és kik toltik ki érdekl6désbél a peda-
gogusoknak szo6l6 kérddivet. A valaszok alapjan egyetlen érdekl6dét sem azonositottunk, és csu-
pan 2%-ban jelennek meg pedagdgus diplomaval rendelkezd, jelenleg nem aktiv pedagdgusok,
a minta 98%-a aktiv pedagdgus. Ezen adatok a minta reprezentativitdsa szempontjabdl is hang-
sulyosak. A kitolté pedagégusok (N=403) 78,9%-a nem informatika szakos pedagdgus, 21,1%-a
pedig informatika szakos tanar.

A pedagogusok az intézménytipus megjelolésénél tobb lehetéséget is valaszthattak. Ennek
eredményeképpen dsszesen 488 valasz érkezett a kitoltéktél (N=403), melynek eloszlasat az aldb-
bi, 12. tdblazat: A pedagdgusok eloszlasa intézménytipus alapjan mutatja.

12. tdbldzat: A pedagdgusok eloszldsa intézménytipus alapjdn

Intézménytipus Szazalék
altaldnos iskola 53,1%
szakiskola 8,4%
szakkozépiskola 25,1%
gimnazium 17,9%
gydégypedagdgiai intézmény 6,7%
magantarsasdg, alapitvany 1,5%
felnéttoktatas 4,7%
féiskola/egyetem 1,5%

Az élethosszig tarté tanulds, valamint a folyamatos szakmai dnfejlesztés témakodréhez kapcsolddo-
an vizsgaltuk azt, hogy a kit6lté pedagdgusok a pedagégusi diplomajuk megszerzését kovetéen
milyen tovédbbképzéseken vettek részt. A kérdéshez kapcsoléddan ebben az esetben is tébb va-
laszt is megjel6lhettek a kitolték, mely vélaszok az alabbi eloszlast mutatjak (13. tablazat: A kitoltd
pedagdgusok tovabbképzéseken valo részvételi aranya.

13. tdbldzat: A kitdlté pedagdgusok tovdbbképzéseken vald részvételi ardnya

Tovabbképzés tipusa Szazalék
személyiségfejlesztd tréning 45,9%
kommunikacios készségfejlesztd tréning 28,8%
konferenciarészvétel (résztvevéként) 68%
konferenciarészvétel (el6adoként) 16,1%
digitalis kompetenciat fejleszt6 tovabbképzés 60,5%
idegennyelvi képzés, tanfolyam 32,5%




< A hipotézisek alakulasa a kitolto
pedagogusok beérkezett valaszai alapjan

4 Pedagoguskompetenciak

1. hipotézis: A tanitott évek szdma szerint kialakitott pedagéguscsoportok k6z6tt a pedagdégusok
- a2013-as minisztériumi rendeletben kbzzétett - tandri kompetencidkra vonatkozd ismeretében
jelentds kiilbnbség mutathatd ki.

A pedagdgusoktdl (N=401) egy nyilt végl kérdésben megkérdeztiik, hogy melyek azok a pedagdgus-
kompetencidk, amelyeket az érvényben |évé minisztériumi (EMMI 8/2013) rendelet is tartalmaz. A kitlté
pedagdgusok kozll 27%-uk emlitett legaldbb egy tanari kompetenciét a rendeletben szerepl6 8 kozil
sz6 szerint, mig 73%-uk a rendelet fékompetenciai kozott meg nem jelené elemeket adott meg egy nyilt
végu kérdés soran. A nyilt végli kérdések tartalomelemzését és kategorizélasat kdvetden a kdvetkezd
tablazatban valaszcsoportok alakultak ki. Lathato, hogy a két legtdbbet emlitett kompetencia a szocialis
kompetencia (a valaszadd pedagogusok 36,7%-a emlitette), valamint a digitalis kompetencia (az 8sszes
valasz 36,2%-a). Az 1. kompetencia tartalmahoz hasonlé vélaszok, a tanuléi igények felismerése az em-
litések szama alapjan a lista kdzepénél helyezkednek el, sszesen 6,7% ilyen tartalmu valasz sziiletett.

14. tdbldzat: Az EMMI 8/2013-as rendeletben szereplé kompetenciaemlitések

Emlitett kompetencia Emlitések szazalékos eloszlasa
gazdasagi kompetencia 0,2%
adminisztraciés kompetencia 1,2%
erkolcsosség 2,7%
Nat 3,0%
idegen nyelv 4,5%
alkalmazkodas vagy stresszttiré képesség 5,0%
egész életen 4t tarto tanulds 5,7%
tanuléi igények felismerése 6,7%
Onismeret, magabiztossag 7,9%
problémamegoldas 13,2%
szaktudas 21,8%
kommunikaciés, egytttmikodés 28,3%
digitalis kompetencia 36,2%
szocialis kompetencia, tlirelem, tolerancia 36,7%

Erdekes tovabba, hogy a pedagégusok a szakmai tevékenységiikhéz kapcsoléddan nem emlitik
jelentds aranyban az idegen nyelvi kompetenciat, pedig a szakmai Onfejlesztésnek és az élethosz-
szig tartdé tanuldsnak, az innovéciénak és versenyképes tudasnak ez is eleme a 21. szdzadban.
A kérdéshez kapcsolodé vélaszok altaldnossdgban arra vildgitanak ra, hogy a pedagégusok milyen



mértékben ismerik azokat a kompetencidkat, amelyeket a szakmai tevékenységiikh6z kapcsolé-
doéan ismernilk kell (EMMI 8/2013), illetve melyek azok a teriiletek, amelyek szerintiik a pedagégu-
si hivatdshoz kapcsolédoan jelentések és hangsulyosak (szabadszavas emlitések).

Korabban leirtuk, hogy a tanitott évek szama alapjan kialakitott kategoridknal milyen szervezé
elvet kdvettiink. A tanitott évek szamanak csoportjait egyrészt a Pedagogus Eletpalyamodellben
kialakitott kategériakhoz kapcsoltuk, a palya elején; majd akik a PEM szerint mér mestertanari fo-
kozatba kerililhetnek, 6ket a tovdbbiakban kétszer 10 éves kategéridkra osztottuk aszerint, hogy
a palydjuk melyik szakaszan vannak. Ezen csoportositd elv alapjan azt figyelhettiik meg, hogy
a tanitott évek szdma alapjan az életpalyamodellhez kapcsoléddan melyik kategéridban jelenhet-
nének meg a kitélték. Erdemes egy tovabbi vizsgalati elemzés soran kiilén azokat a vélaszokat
elemezni, amelyek alapjan az életpalyamodell pedagdéguscsoportjaitél elvartakhoz képest itt mas
eredmény jelenik meg. A pedagdgusok tanitott évek szama alapjan megvalosulé csoportositasa
azért 40 évig terjed, mert annal régebb 6ta tanité pedagdégus a mintankban nem volt.

15. tdbldzat: A tanitott évek szdma alapjdn kialakitott csoportok

Tanitott évek | 0-4 évig tanitok 5-9 évig 10-14 évig 15-19 évig 20-30évig | 31-40 évig
szama tanitok tanitok tanitok tanitok tanitok
PEM PEM Gyakornoki | PEM Pedagé- | PEM Peda- | PEM Mesterpe-
idészak gus . gogus . dagdgus

A statisztikai eljaras szerint (x>-négyzet proba) a tanitott évek szdma alapjan kialakitott pedagé-
guscsoportok (részmintak) k6zott nem fedezhettink fel szignifikans kiilonbségeket a minisztériumi
rendeletbél ismert kompetenciaemlitések gyakorisagi eloszlasat figyelve — egyik kompetenciate-
riletet vizsgalva sem (p>0,05), igy hipotézislinket céfolnunk szlikséges. A kovetkezékben az egyes
tanari kompetencidk és a tanitott évek szama alapjan kialakitott részmintak kereszttabla-elemzé-
seit jegyezzik le, igy részletesebben irunk az egyes eredményekrol.

16. tdbldzat: A tanitott évek szdma alapjdn megjelené kompetenciaemlitések eloszldsa

31-40
Tanitott évek p, 0-4 évig | 5-9évig 10-14 évig | 15-19 évig | 20-30 évig L.
. (x*-négy- o o o o o évig
szama , tanitok tanitok tanitok tanitok tanitok -
zet préba) tanitok
. 26,7%
1. kompetencia 0,398 22,2% 39,3% 20,3% 18,5%
28,9%
2. kompetencia 0,505 18,5% 32,1% 17.2% 24,2% 28,1% 22,2%
3. kompetencia 0,636 11,1% 21,4% 15,6% 23,3% 20,0% 14,8%
4. kompetencia 0,100 3,7% 21,4% 17,2% 27,5% 23,0% 14,8%
5. kompetencia 0,607 14,8% 28,6% 20,3% 23,3% 22,2% 11,1%
6. kompetencia 0,267 11,1% 21,4% 10,9% 24,2% 22,2% 18,5%
7. kompetencia 0,255 22,2% 35,7% 14,1% 25,8% 25,9% 18,5%
8. kompetencia 0,148 11,1% 28,6% 10,9% 23,3% 23,7% 14,8%




A tablazat alapjan lathato, hogy a pedagdguskompetenciak ismeretében éltalanosan megfigyel-
het6, hogy a palyakezdé pedagdgusoknal atlagosan jobban ismerik a kompetencidkat az 5-9 éve
tanitdk, majd naluk kevésbé a 10-14 éve tanitok, naluk jobban a 15-19 éve tanitdk. A 20-30 éve
tanitok az ket megel6z6 csoporthoz képest nem ismerik minden tekintetben sem jobban, sem
kevésbé jol a kompetencidkat, viszont a 31-40 éve taniték az 8ket megel6zé csoportndl minden
esetben gyengébb ismeretekkel rendelkeznek a pedagdguskompetenciak terén.

EMMI 8/2013 ismerete a tanitott evek szama alapjan
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21. dbra: 8/2013-as EMMI kompetencidk ismerete a tanitott évek fliggvényében

Az abrahoz kapcsoldédodan a kompetencidk egyenkénti jeldlésének kisebb a fontossaga, mint an-
nak a tendencidanak a kimutatasdra, miszerint a tanitott évek szdma alapjan kialakitott csoportok
kozott milyen kilonbségek mutatkoznak a kompetencidk ismeretében.

A fenti eredmények kapcsan érdemes a tanérképzéshez kapcsoléddan kiemelni, hogy a kom-
petencialapu tanarképzés keretei kozull kikeriild, palyakezdé pedagdgusok is a kompetenciat
kevésbé ismerbk csoportjaba tartoznak, a tovabbi részmintdkhoz képest. A palyakezdé pedagé-
gusok szempontjabdl kiemelten fontos a szakmai hivatasukhoz, a pedagégiai professziéhoz kap-
csolddoé kompetencidk ismerete, hiszen az adja meg a tagabb keretet a pedagdgiai tevékenységiik
rendszerbe foglalaséra és holisztikusabb szemlélésére.

Tovabba, a fent bemutatott eredmények alapjan a mér 10-14 éve taniték, valamint a 31-40
éve tanité pedagogusok szamara érdemes 6naéllé kompetenciafejleszté tovabbképzések kidolgo-
zasaban gondolkodni, hiszen 6k is azon pedagdgusok kozé tartoznak a vizsgalt mintaban, akik
a pedagodgusi tevékenységiiket leiré kompetenciakat kisebb ardnyban ismerik.

Tovabbi felnéttoktatassal, és pedagdgusképzéssel foglalkozd kutatdsok alapjaul szolgalhat,
hogy a palyakezd6 pedagdgusok, a 10-14 éve tanitok, valamint palydjuk vége felé kozeled6 pe-
dagogusok esetében milyen okai lehetnek a pedagéguskompetencidk szerényebb ismeretének.



2. hipotézis: A pedagégusok pedagdgiai folyamat tervezésének dokumentdldsa alapjdn kialakitott
részmintdi kozott jelentds kiilonbség mutatkozik az idégazddlkoddsi tevékenység alkalmazdsi
szintjéhez kapcsoloda jellemz6ik alapjdn.

A pedagoégusok tervezési tevékenységéhez kapcsoléddan harom tervezési dokumentumon ke-
resztil vizsgdltuk, hogy az adott dokumentumokat milyen ardnyban készitik el sajat maguk, mi-
lyen gyakran haszndlnak az interneten fellelhet6é kereteket, sablonokat, amit 6k téltenek meg
tartalommal, és végul milyen ardnyban esik a mar elkészitett dokumentumokra a valasztasuk.
A tervezési tevékenységhez kapcsolod6 dokumentumokat a méréeszkdzben az 6ravazlat, a tema-
tikus terv és a tanmenet adta.

A hipotézishez kapcsolédodan arra szerettiink volna vélaszt kapni, hogy az idégazdélkodasi jel-
lemz6k hatnak-e arra, hogy egy pedagdgus sajat maga szamara késziti el a tanitott 6rdhoz, téma-
korhoz kapcsolddo tervezést leiré dokumentéciot. A vélaszadé pedagdgusok (N=179) a pedagd-
giai folyamat tervezéséhez kapcsoléddan az alabbi tablazatban lathatd eloszlas szerint hasznaljak
a kilénbo6z6 lehetéségeket.

17. tabldzat: A pedagdgusok tervezési dokumentumai

Tervezési dokumentum Oravazlat Tematikus terv Tanmenet
Sajat készitésu 92,7% 59,2% 48,6%
Kollégdk altal készitett, atszerkesztett 2,8% 10,6% 12,8%
Neten talalhaté sablonok tartalmi feltoltése 1,7% 11,7% 9,5%
Neten talalhato kidolgozott sablonok 2,2% 5% 3,4%
Kiadok altal kozzétett anyagok 0,6% 13,4% 25,7%
Osszesen 100% 100% 100%

A pedagdgusok tervezési tevékenységének dokumentaldsa szines képet mutat. Az 6ravazlat az a
dokumentumtipus, amely a tanitdshoz kapcsoléddoéan a legkisebb tanitasi egységhez kapcsolédd
tervezést dokumentalja a felsoroltak kozill. Az éravazlat soran hasznéljak a leggyakrabban a sa-
jat készités( tartalmakat a pedagégusok, 92,7% jeldlte, hogy ezen a téren 6ndllé alkoté munkat
végez. A tematikus terv esetében mar csak a pedagdgusok kdzel 60%-a jeldlte a sajat készitésu
dokumentum felhasznalasat, mig végll, a legnagyobb egység esetében, a tanmenet kapcsan mar
csak kevesebb, mint a pedagogusok fele jelezte, hogy ebbdl sajat készités( valtozatot hasznal.

A kollégék altal készitett valtozatok koziil a tanmenet esetében latjuk a legmagasabb aranyt
a hdromféle dokumentum terén, ebben az esetben a pedagégusok 12,8%-a tdmaszkodik a kollé-
gak altal szerkesztett véltozatokra. A tanmenettel kapcsolatban igen magas a kiadok éltal szerkesz-
tett anyagok felhasznélasa, a valaszad6 pedagdgusok negyede ilyen anyagokat hasznal.

A valaszlehet6ségek alapjan az idégazdalkodasi tevékenység tudatossdgédra kdvetkeztethet-
tink, és intervallum-skalan értelmezett valtozdk alapjan dolgoztunk a kdvetkezékben bemutatott
varianciaanalizis elkészitésekor (Id. 4. melléklet).



A tanmenetkészités és a tematikus terv készitése alapjan kialakitott pedagdguscsoportokban
nem mutatkozik jelentds kiilonbség az idégazdéalkodasi tevékenység alkalmazasi szintjének jel-
lemzbi kozott, mely eredményt a kdvetkezd tablazat részletesen bemutat.

18. tdbldzat: Tervezési dokumentumok és a pedagdgusok id6gazd. tevékenysége

ANOVA Oravézlat Tanmenet Tematikus
terv
,a feladataim elvégzéséhez megfelelé koriil- F 0,420 0,869 0,339
ményeket teremtek magamnak (pl. megkérem
a kornyezetemet, hogy ne zavarjanak / vagy
megkérek valakit, hogy dolgozzunk egyiitt
stb.)” p 0,794 0,484 0,851
4a feldllitott stirg6sségi sorrend mentén hala- F 0,569 1,280 0,726
dok a feladatokkal” p 0,686 0,280 0,575
Jrendben tartom a kérnyezetemet, tudom, mit, F 2,716 1,510 0,379
hol talalok” p 0,031 0,201 0,824
,papiron régzitem, hogy egy-egy feladat elvég- F 0,471 1,275 2,259
zésére mennyi id6t szantam” p 0,757 0,282 0,065
+ha a faradas miatt csokken a hatékonysagom, F 1,760 0,732 1,157
sziinetet tartok” p 0,139 0,571 0,332
,projektmenedzsment programot hasznalok F 0,280 1,286 0,853
(pl. Kanbanflow, Basecamp, Trello stb.)"
0,891 0,277 0,493
Jnternetes id6beosztast segité programot F 0,373 1,451 0,808
hasznalok (pl. Pomodoro)” p 0,827 0,219 0,522

Az o6ravazlat elkészitése és felhaszndldsa alapjan kialakitott részminték az idégazdalkodasi tevé-
kenység alkalmazasi szintjének jellemzdiben egy eset kivételével nem mutatkozik szignifikdns
kilonbség. Szignifikans kilonbségképzé hatast latunk az éravazlathoz kapcsolédéd részmintak
kozott a,,Rendben tartom a kdrnyezetemet, tudom, hogy mit hol taldlok.” alkalmazasi szintet leiré
valtozo alapjan (F=2,716; p=0,031).

A hipotézisiinket a variancianalizis eredményeképpen elvetjiik, hiszen nem igaz az, hogy
A pedagogusok pedagdgiai folyamat tervezésének dokumentalasa alapjan kialakitott részmintai
kozott jelentds kiilonbség mutatkozik az id6gazdalkodasi tevékenység alkalmazaési szintjéhez kap-
csolédé jellemzdik alapjan.” A hipotézislink elvetése szamos megallapitasra enged kovetkeztetni,
amelyek kozll az értekezés témajahoz kapcsolddodan az alabbiakat tartjuk fontosnak kiemelni:

A pedagdgiai tervezéshez kapcsolddé id6gazdalkodas tekintetében nincsen jelentds kiilonb-
ség a pedagogusok kdzott. Tovabbi vizsgalatok témajat adhatja, hogy a pedagégusok milyen is-
mérvek és jellemzdk alapjan déntenek amellett, hogy példaul 5nmaguk szerkesztik meg az altaluk
tanitott 6rak 6ravazlatat, és mikor fordulnak olyan segédanyagokhoz, amelyek részben vagy egé-
szében elkészitett anyagokat jelentenek.



A pedagdgusok — a digitalis allampolgarsdag modellben is megjelend - idégazdalkodasi kom-
petencidja olyan teriiletet jelent, amelyhez kapcsoléddan érdemes kompetenciafejleszté tovabb-
képzéseket kidolgozni, és ezen képzések keretében tudatositani, elmélyiteni azokat a tevékenysé-
geket, amelyek a tudatos id6szervezést, id6gazdalkodast segitenek kialakitani, bizva abban, hogy
a pedagoégusok pedagdgiai tevékenységének eredményességét is tamogatja, és azt hatékonyab-
ba teszi, ha a pedagdgusok a rendelkezésiikre all6 id6t tudatosan, tervezetten tudjak beosztani.

A hipotézishez kapcsoléddan érdemes kiemelni, hogy a legtobb kildnbség nem szignifikans, pedig
az altaldnos nézetek és az ehhez kapcsolddd eléfeltevéseink alapjan ezt varnank tébbek kozott a ter-
vezési tevékenység milyenségéhez kapcsoldddan: a,megfelel6 korilmények megteremtése. . " jelentds
kulonbségképzd tényezé lehetne példaul a sajat készitési dokumentumok esetében.

3. hipotézis: A pedagdégusok - tanuldkat tdmogatd — online kbz6sségfejleszté tevékenysége szoros,

pozitiv dsszefliggést mutat a pedagdgusok sajdt, online kbzésségekben vald részvételével.

A kitolté pedagdgusok szamara tobbféle kérdést fogalmaztunk meg az online kdzdsségekben
valo részvétellikhoz kapcsolddoan. Kilon kategoériaként kezeltiik a pedagdgusok online kozos-
ségalkoto tevékenységét, valamint a mar meglévs, mikodoé kdzosségekhez vald csatlakozasukat.
A két csoport mellett vizsgaltuk, hogy a didkok szdmdéra milyen célbdl hoznak létre a leggyakrab-
ban online fellileteket. Minden csoport esetében elkilonitettiik a személyes, hétkéznapi, valamint
a szakmai alapon szervez6dé részvételt. A hipotézishez kapcsoldddan a szakmai célu részvétel-
hez kapcsolédoé itemeket is 6sszevontuk, valamint a személyes, hétkdznapi célu részvétel eseté-
ben ugyanezt tettlik. Ennek az 6sszevonasnak eredményeként megjelent két komplex valtozénk,
amelyeket egyenként, a didkoknak szént online k6zdsségek létrehozasdnak egyik szegmensével
vetettiink dssze. A kiemelt szegmens ebben az esetben a didkok szdmara, a tanuldi kozosségek
fejlesztése céljabol megvaldsuld online felilet 1étrehozasanak gyakorisaga jelentette.

19. tdbldzat: A pedagdgusok online k6zdsségekben vald részvételének dsszefliggései

A pedagdgusok A pedagdgusok
online kozossé- online kdzosségek- A tanuloi
gekhez valo csat- hez valé csatlako- | online kdzossé-
lakozésa - szakmai | zasa - személyes, | gekfejlesztése
céllal hétkoznapi céllal
A pedagdgusok online kézos- r 0,746 0,580
ségekhez valo csatlakozasa - p 0,000 0,000
szakmai céllal N 231 246
A pedagdgusok online kdzos- r 0,746 0,489
ségekhez valo csatlakozasa - p 0,000 0,000
személyes, hétkoznapi céllal N 231 255
r 0,580 0,489
A tanuloi online k6zosségek
o p 0,000 0,000
fejlesztése
N 246 255




A hipotézishez kapcsol6do statisztikai eljaras eredményeképpen azt latjuk, hogy a pedagdgusok
=0,580; p<0,000), akar hétkéznapi,
=0,489; p<0,000) tevékenységhez kapcsolddik — szoros pozitiv 6sszefliggést

online kdzosségekben valo részvétele — akar szakmai (r

ped_szakmai

személyes (N et szemelyes
mutat a tanuldkat tdmogaté online kdzosségfejlesztés tevékenységével, vagyis a hipotézisiink be-
igazolodott.

A hipotézis beigazolasa mellett a korreldciés matrix alapjan latjuk, hogy nem csupan a peda-
gogusok online kdzdsségekben valo részvétele mutat szoros pozitiv 6sszefliggést a tanuldi online
kozosségek fejlesztésével, hanem a pedagogusok online kozésségekben valé tevékenységének
két csoportja (szakmai és személyes célu tevékenység) is szorosan 6sszefligg egymassal (r=0,746;
p<0,000). Az 6sszefliggés alapjén azt dllapithatjuk meg, hogy a pedagégusoknak szél6 kompeten-
ciafejlesztd képzések és tovabbképzések, tréningek esetében akar az online k6zosségekben meg-
jelené személyes célu tevékenységeket fejlesztjik, akar a szakmai céllal végzett tevékenységeket,
mindkettd kdlcsondsen fog hatni a masik tertletre, akdr pozitiv, akér negativ irdnyban.

4 Pedagodgusszerep

4. hipotézis: A pedagdgusok tanitdshoz kapcsolddd interakcibirdl sz616 vélekedései jelentds kiilénb-
séget mutatnak a pedagdégusok munkaidében és munkaidén kiviili tevékenységéhez kapcsolddo
szerepértelmezése szerint.

A pedagdgusszerephez kapcsolddo kérdések kdzott rakérdeztiink arra, hogy a kitolték (N=403)
hogyan vélekednek magukrél pedagégusként. Az aldbbi, 20. tdblazat: Harom allitas a pedagégusz-
szerephez kapcsoléddan jeldli, hogy a pedagdgusok hdny szazaléka valasztotta a sajat szerepének
meghatarozasahoz kapcsoléddan az adott, felsorolt lehetdéségeket. Ezen kérdés esetében a kitol-
ték a magukra vonatkozé harom legjellemzébb éllitast jeldlhették meg.

20. tdbldzat: Hdrom dllitds a pedagdgusszerephez kapcsoléddéan

Allitas Szazalék
kizarélag a munkaid6ben tekintek magamra pedagogusként 10,4%
az iskoldn kivili szabadidés tevékenységek soran is pedagdgusként tekintek magamra 74,2%

az iskolan kivl, a tanitdsi id6 vége utan egy didkommal zajlé kommunikacié vagy interakcié

soran jellemzéen pedagdégusszerepben jelenek meg 47.1%
az iskolan kiviili, iskoldhoz kapcsolédo rendezvények keretében pedagdgusszerepben 74,4%
jelenek meg

az iskoldn kivdili, nem iskoldhoz kapcsol6dé rendezvényeken pedagdgusszerepben jelenek 16,4%
meg

pedagoégusszerepemtdl nem tavolodom el akkor sem, ha nem szakmai, hétkéznapi tevé- 465%

kenységet végzek

A valaszad6 pedagoégusok (N=403) 74,4%-a jeldlte, hogy az iskolan kiviili, iskolahoz kapcsol6dd
rendezvények keretében pedagdgusszerepben jelennek meg, illetve 74,2% jel6lte, hogy az iskolan



kivili altaldanos szabadidds tevékenységek soran is pedagégusként tekintenek magukra. A peda-
goégusoknak 47,1%-a azt vélaszolta, hogy az iskoldn kiviil, a tanitasi id6é vége utén, a didkokkal
folytatott kommunikécié sordn ugyancsak pedagdégusként jelennek meg, de ehhez az éllitdshoz
kapcsoloddan jelentds azt is kiemelni, hogy a kit6lték 52,9%-a viszont nem pedagdgusként tekint
magdra az ilyen helyzetekben.

A pedagdégusok tobbsége nem tartja magéra nézve igaznak azt a megallapitast, hogy a ,pe-
dagoégusszerepemtdl nem tadvolodom el akkor sem, ha nem szakmai, hétkéznapi tevékenységet
végzek’, hiszen latjuk, hogy ezen valaszlehetéséget csupan 46,9% jeldlte magéra nézve igaznak.
A kitoltok 16,4%-a, az iskolan kivili, nem iskoldhoz kapcsolédé rendezvényeken is pedagdgusként
jelenik meg, illetve a pedagdgusok koziil 10,4% jelolte meg a felsorolt hat allitas koézil a harom
vélasztando allitas valamelyikeként, hogy kizérélag a munkaid6ben tekintenek magukra pedagé-
gusként.

A pedagdgusoktol hat allitas kozil kértiik megjel6lni azt a hdrmat, ami a leginkabb jellemzdé
rajuk a pedagdgiai tevékenységiikh6z kapcsoldddan. A hat allitas kdzott az aldbbiak jelentek meg:

1. ,Kizarélag a munkaidében tekintek magamra pedagdgusként.”
»Az iskolan kivili szabadid&s tevékenységek soran is pedagégusként tekintek magamra.”
»Aziskolan kivil, a tanitdsi id6 vége utan egy didkommal zajlé6 kommunikacié vagy interak-
Cié soran jellemzéen pedagdgusszerepben jelenek meg.”

4. LAz iskolan kivili, iskoldhoz kapcsolédd rendezvények keretében pedagdgusszerepben
jelenek meg.”

5. ,Aziskoldn kivili, nem iskoldhoz kapcsol6dd rendezvényeken pedagdgusszerepben jele-
nek meg.”

6. ,Pedagdgusszerepemtdl nem tdvolodom el akkor sem, ha nem szakmai, hétkoznapi tevé-

kenységet végzek.”

A pedagodgusok altal valasztott allitasokat ,igaz” jelzé, a ki nem valasztottakat a ,hamis” kifejezés
jeloli a tdblazatban. A hipotézishez kapcsolodd statisztikai eljards (kétmintds T-proba) alapjan az
alabbi, tablazatban megjelend atlagértékeket, a kétmintas T-proba eredményeit és az ahhoz kap-
csolédo szignifikanciaszinteket lathatjuk, a pedagdgusok részmintéi kozott a pedagdgusszerep-
hez kapcsolodé éllitdsok 1-6-ig terjedd skaldjahoz mérten.



21. tdbldzat: A pedagdgusszerepet meghatdrozd jellemzék

A nevelés és oktatas A tanitas soran in- A verbalis kozlések L
, . . . Az értékelés vissza-
soran a pedagogus kabb iranyité vagy a pedagogushoz o i
X B i , , L jelzé vagy mindsité
jellemzden tanit, tamogato szerepben vagy a diakokhoz .
atlag . . , funkcidja
vagy jelenik meg kapcsoléodnak B}
. ) o, hangsulyosabb-e?
maga is tanul? apedagoégus? inkabb?
t P atlag t p atlag t p atlag t p
igaz 4,24 4,31 3,74 4,50
1. allitas -0,014 | 0,989 -2,426 | 0,016 -0,841 | 0,401 -0,596 | 0,552
hamis | 4,24 3,86 3,59 4,40
igaz 4,28 3,90 3,57 4,46
2. allitas -1,438 | 0,151 0,179 | 0,858 0,961 0,337 0,723 0,103
hamis | 4,10 3,92 3,69 4,26
igaz 4,22 3,81 3,48 4,33
3. allitas 0,328 | 0,743 1,577 | 0,116 2,055 | 0,041 0,536 | 0,182
hamis | 4,25 3,99 3,71 4,47
igaz 4,24 3,82 3,59 4,41
4. allitas -0,226 | 0,821 1,167 | 0,244 0,300 | 0,764 -0,098 | 0,922
hamis | 4,21 4,02 3,63 4,40
5.allitas | i9az | 4,33 3,85 3,80 4,38
-0,753 | 0,452 0,443 | 0,658 -1,619 | 0,106 0,234 | 0,815
hamis | 4,22 3,92 3,56 4,41
igaz 4,22 3,91 3,72 4,40
6. allitas 0,221 | 0,825 -0,071 | 0,943 -2,007 | 0,045 0,085 | 0,932
hamis | 4,25 3,90 3,50 4,41

A T-préba eredményeit vizsgdlva latjuk, hogy a pedagégusszerephez kapcsolédd megéllapitasok
soran minddssze harom alkalommal talaltunk szignifikans kiilonbséget a tényezék kozott, vagyis
a hipotézisiink csak részben igazoldédott be. A magukra pedagdgusként kizarélag munkaidében
tekinték kozott és azok kozott, akikre ez nem igaz, szignifikans killonbség van a tanitashoz kapcso-
16d6 irdnyité és tdmogato szerep megnyilvanulasa kozott.

Az iskolan kivil zajlé, tandr-didk kommunikacié soran azon pedagoégusok kozott, akik peda-
gogusszerepben jelennek meg, valamint azok kozétt, akikre ez nem igaz, jelentés kiilonbség van
atekintetben, hogy a verbalis kozlések a pedagbégushoz vagy a didkhoz kapcsolédnak-e.

Es végiil azon pedagdégusok kdzott, akik nem tavolodnak el pedagdgusszerepiiktél nem szakmai
tevékenység végzése soran sem, illetve azok kozott, akikre ez nem igaz, ugyancsak jelentds kilonb-
ség latszik atekintetben, hogy a verbilis kozlések a pedagégushoz vagy a didkhoz kapcsolédnak-e.

Atablazatban megjelend atlagok kdzott a legnagyobb eltérést a pedagdégusszerephez kapcso-
16d6 tdmogaté és irdnyité szerep esetében lattuk. Kiemelten érdekes jelenség, hogy azon pedagé-
gusok, akikre igaz az, hogy magukra kizarélag munkaidében tekintenek pedagégusként, atlago-
san magasabb értéket mutattak az irdnyit6 és tdamogato szerephez kapcsolodéd kérdés esetében,
vagyis kozelebb allnak a tamogaté szerephez a hatfokozatu skalan. Ezen kérdés kapcsan éppen
arra szdmithatnénk, hogy a pedagdgusként magukra kizérélag munkaidében tekinték kozelebb
legyenek az irdnyitd szerephez a fenti skalan.

A tovabbi tényez6k nem mutatnak jelentés kiilonbséget, azonban fontos kiemelni, hogy egyes
tényezdk esetében a kozvélekedésre alapuld parbeszédek alapjan ezt vélelmeztiik. Meglepd ered-



mény, hogy nem mutatkozik jelentés kilonbség a magukra pedagdgusként kizarélag munkaidé-
ben tekint6k és azon tanédrok kozott, akikre ez nem igaz abban a tekintetben, hogy az értékelés
sordn a minésit6 vagy visszajelz6 funkcié hangsulyosabb-e a pedagdgiai tevékenységiikben. Azt
gondolhatnank, hogy akire igaz az a megallapitas, hogy kizardlag az iskola keretei kdzott jelenik
meg pedagdgusként, 6k az értékelés mindsitd funkcidjat Iényegesen nagyobb aranyban alkalmaz-
zak, mint a visszajelzé célbdl torténd értékelést.

Mint az eredmények alapjan latjuk, ez a hipotézis csupan hdrom tényezé esetében, részben igazolddott be.

< XXI. szazadi készségek, digitalis kompetencia, digitalis miiveltség

5. hipotézis: A nem idegennyelv-szakos pedagdgusok az idegennyelv-szakos pedagdgusokhoz képest
a digitdlis eszk6z6k tanuldsi-tanitdsi folyamatot tdmogaté lehetSségeit lényegesen kevésbé haszndljdk ki.

A hipotézishez kapcsoléddan a vélaszadé pedagdgusokat (N=403) két részmintara osztottuk asze-
rint, hogy idegen nyelvet tanitanak-e vagy nem. Altalanos vélekedés alapjan ugy gondolhatjuk,
hogy az innovaciora, a nemzetkdzi kapcsolatok kiépitésére egy adott intézmény idegennyelv-sza-
kos pedagdgusai nyitottabbak, és altalaban 6k mutatnak nagyobb aktivitast. Ezen kapcsolatok,
egylttmuikodések kialakitasa soran sziikség van a digitalis eszk6zhasznalati kompetencia bevona-
séra is, igy megvizsgaltuk, hogy az eredmények alapjan valéban nagyobb intenzitdsu az idegeny-
nyelv-szakos pedagoégusok digitélis eszkdzhasznalata.

A digitalis eszk6zok felhasznéalasahoz kapcsolddé vélaszlehetéségek koziil a pedagdgusok az
1-6-ig terjedd skalan az alabbi atlageloszlasokkal jellemezhetdek:

22. tdbldzat: A nem idegennyelv-szakos pedagdgusok digitdlis eszkbzhaszndlatdnak lehetséges okai

. . . 2 mintés
Atlag (nem Atlag (idegen i
. t-préba p
idegen nyelv) | nyelv) L
értéke
»az informaciémegosztas megkonnyitése érdeké-
j 4,56 4,59 -0,131 0,896
ben hasznalom”
,a tartalommegosztas megkonnyitése érdekében
| 4,10 4,38 -1,026 0,306
hasznalom”
»a pedagdgusi tevékenységem atlathatdbba tétele
. ] 4,03 3,65 1,310 0,192
miatt hasznalom”
»a foldrajzi tavolsagok athidaldsa miatt hasznalom” | 3,66 3,29 1,127 0,261
Jkoltséghatékonysag céljabdl haszndlom” 4,15 4,21 -0,189 0,850
,aZ egész életen at tarto tanulas szellemében,
a folyamatos szakmai fejlédés szinten tartasa miatt | 4,73 4,03 2,746 0,007
hasznalom”

A fenti tdblazat alapjan latjuk, hogy a legkisebb &tlagértéket mind a nem idegennyelv-szakos,
mind pedig az idegennyelv-szakos pedagégusok esetében a,foldrajzi tdvolsagok athidaldsa” okan
megvaldsuld hasznalat mutatja. Ez az eredmény érdekes lehet az értekezés elméleti szakaszaban



bemutatott 2009-es TALIS-vizsgélathoz kapcsoléddan. A 2009-es TALIS-vizsgalat soran — ahogyan
mar megfogalmaztuk kordbban - a felmérésben részt vevé pedagdgusok alapvetéen két kiilon-
b6z6 egylttmikodési format kilonitettek el (cserére és koordindcidra épiil6 egylittmiikodések,
valamint hivatasbeli, szakmai egylttmikodések). Magyarorszag azon orszagok kozé tartozik, ahol
a kétfajta egylttmiikodési mod kozott jelentbs a kiilonbség, és sokkal meghatarozobb a cserén
és koordinécién alapulé egytittm(ikddés, mint a hivatasbeli, szakmai egytittmdkédés. A digitalis
eszkozok foldrajzi tadvolsagok athidalasara szolgald hasznélata éppen a pedagdgusok szakmai, hi-
vatasbeli egyuttm(ikddését hivatott szorosabban tdmogatni, hiszen ezen eszkdzokkel tértél, fold-
rajzi hataroktol flggetlendil, és sokszor aszinkron kommunikacids formak keretében alakithatunk
ki kapcsolatokat orszadgon bellil, mas intézményekkel, vagy akar kulféldi iskoldkkal, kollégakkal,
kutatokkal is.

A digitélis eszkdzhasznalathoz kapcsolddé kiillonbozé felhasznalasi lehetéségek tekintetében
azidegennyelv-szakos pedagdgusok az informacio-és tartalommegosztas érdekében val6 haszna-
lat terén, valamint a kdltséghatékonység céljabol torténé felhasznalas terén magasabb atlagérték-
kel rendelkeznek, mint a nem idegennyelv-szakos kollégaik.

Az eredmények alapjén a hipotézisiinket el kell vetniink. A felsorolt tényezék esetében egy
jellemz6 kivételével nincsen jelentds kilonbség a nem idegen nyelv- és az idegennyelv-szakos
pedagégusok kdzott. A T-préba eredményeképpen figyelemfelhivé eredmény, hogy az idegeny-
nyelv-szakos és a nem idegennyelv-szakos pedagdgusok csoportja kozott jelentds kiilonbség
mutathatd ki a digitdlis eszk6zhasznalat mértékében (,az egész életen at tartd tanulds szellemé-
ben, a folyamatos szakmai fejl6dés szinten tartasa”) (p=0,007), és érdekes, hogy ebben az esetben
a nem idegennyelv-szakos pedagégusokhoz kapcsolddik a magasabb atlagérték. Ezek alapjan azt
fogalmazhatjuk meg, hogy a nem idegennyelv-szakos pedagédgusok digitélis eszkdzhasznalatanak
lehetséges motivacios jellemzdi kdzott az egész életen at tartd tanulds és a szakmai Onfejlesztés
jelentésebb, mint az idegennyelv-szakos pedagégusok esetében, akik inkdbb a kifelé iranyul6 in-
formacid-és tartalommegosztas terén hoztak magasabb atlagértéket.

A nem idegennyelv-szakos pedagdgusok és az idegennyelv-szakos pedagégusok csoportjai
kozott a digitlis eszk6zok tdmogato lehetdségeinek kihasznalasa alapjan, mas teriileten nem mu-
tatkozik szignifikans kilonbség.

6. hipotézis: Azon pedagdgusok, akik részt vettek digitdlis kompetenciafejleszté tovdbbképzéseken,
jellemz&en lényegesen gyakrabban végeznek aktiv tevékenységet a digitdlis eszkbézhaszndlat és
kommunikdcié kompetenciateriiletéhez kapcsoléddan.

A kutatasi eszkdzzel vizsgaltuk azt is, hogy a pedagdgusok a diploma megszerzése 6ta milyen
tovabbképzéseken, szakmai rendezvényeken vettek részt akar eléaddként, akar résztvevoként.
A digitalis kompetenciafejleszté tovabbképzéseken vald részvételhez kapcsoléddan azt gondol-
hatnank, hogy a pedagégusok kdzott jelentds kiilonbség van a kommunikéciéhoz és eszkoz-
hasznalathoz kapcsolédé aktivabb és passzivabb tevékenységvégzés teriiletén. Aktiv tevékeny-
ségvégzésnek tekintjik az interakcidkon alapuld tevékenységet, mig passzivnak az alapvetéen
informacidbefogadason alapuld tevékenységeket. Az aktivabb tevékenységvégzés keretébe so-
roltuk az aldbbi tevékenységeket: online megjegyzések irdsa, e-mail iras, informaciémegosztas



(pl. dllapotok, érzések, felhivasok, lizenetek megosztasa) online kzosségi oldalon, tartalommeg-
osztas (pl. prezentdciok, fényképek, hanganyagok, videdk) online kézdsségi oldalon. Passziv te-
vékenységként jellemeztiik az aldbbiakat: online hirek olvasasa, e-mail olvasas, bongészés online
kozosségi oldalakon.

A hipotézisiinket a statisztikai eljaras eredményeképpen cafolnunk sziikséges. A digitalis
kompetenciafejleszté képzéseken részt vevd, és az azokon részt nem vevé pedagdégusok kozott
- a statisztikai elemzések eredményeképpen azt latjuk, hogy — nem mutatkozik jelentds kiilénbség
abban a tekintetben, hogy a kommunikacioé és eszkdzhasznélathoz kapcsoléddan aktiv tevékeny-
séget folytatnak-e (p=0,994); vagy, hogy a kommunikacié és eszkdzhasznalathoz kapcsoléddan
passziv tevékenységet folytatnak-e (p=0,075).

A hipotézishez kapcsolédddan érdekes eredményre jutottunk, hiszen ezen vizsgélat alapjan azt
latjuk, hogy a digitalis kompetenciafejleszté tovabbképzéseken részt vett pedagdégusok nem let-
tek nyitottabbak és aktivabbak sem a digitélis tevékenységvégzésiik terén. Azt gondoljuk, hogy ez
az eredmény is kapcsolédhat a TALIS 2009-es felmérés eredményeihez, hiszen egybecseng azzal,
miszerint a pedagoégusok az innovaciéhoz kapcsolédo fejlesztéseken részt vesznek ugyan, de an-
nak hatdsat nem viszik tovabb a hétkdznapi vagy szakmai tevékenységiik soran, és igy egyfajta
elszigetelt aranybanyaként all igy a felhalmozott tudas egy-egy pedagdgus hatokorében.

7. hipotézis: A pedagdgusok tanitott évek szdma alapjdn kialakitott csoportjai k6zétt jelentds kii-
I6nbség fedezhetd fel az egyes készségek fejlesztésének megvaldsitdsi médjai alapjdn.

A hipotézishez kapcsoléddan a pedagdgusokat (N=401) a tanitott évek szama alapjan harom
csoportba osztottuk, aszerint, hogy palyakezddk, a palydjuk kézepén helyezkednek el, vagy
a pedagogusi palya teljes ivét bejartak mar. A hipotézishez kapcsoléddan négy készségfejlesztés
megvaldsitasi mddjait vizsgaltuk, és arra szerettiink volna vélaszt kapni, hogy az irdsbeli, a szébeli
kommunikacids készséget, a gondolkodasi és a problémamegoldasi készséget milyen ardnyban
fejlesztik tandrén, tandran kiviil, valamint melyik az a teriilet, amelyhez a digitalis eszkdzokkel ta-
mogatott lehetéségeket is jelentds ardnyban felhasznaljak a pedagdgusok.

A hipotézishez kapcsolodd kereszttablak elemzéseképpen a hipotézisiinket cafolnunk kell,
ugyanis nem mutatkozik jelentds kiilonbség egyik teriilet esetében sem a tanitott évek szama
alapjan kialakitott pedagdguscsoportok kézott (p>0,05).

A tovadbbiakban az eredmények részletesebb elemzésébe engediink betekintést, illetve ki-
emeljiik az érdekesebb, az értekezéshez szorosabban kapcsoldd6 eredményeket is. A kdvetkez6
tabldzat azt mutatja, hogy az egyes fejlesztésekhez kapcsoléddan a pedagégusok (N=401) hany
szazaléka jelolte az egyes lehetéségeket, valamint szerepel a tanitott évek szama alapjan kialaki-
tott csoportok és a fejlesztés megvaldsitdsi modjainak kereszttébldja alapjan kapott szignifikanci-
aszint értéke is.



23. tdbldzat: A tanuldk készségfejlesztésének megvaldsitdsi médjai

frasbeli kommunikacié | Szébeli kommunikécié Gondolkodds Problémamegoldas
Jgaz” p Jgaz” p Jgaz” p Jgaz” p
tanorakon 62,5% 0,399 83,4% 0,873 86,4% | 0,159 82,6% 0,966
tanéran kival 20,6% 0,611 40,4% 0,547 38,2% 0,965 41,4% 0,179
digitalis
eszkozokkel 52,6% 0,953 20,8% 0,277 32% 0,073 40,4% 0,366
tdmogatva

A tablazat alapjan egyértelmden kirajzolddik, hogy a felsorolt négy teriilet fejlesztése legnagyobb
ardnyban a tanérai tevékenységekhez kapcsolddik. Az irasbeli kommunikacio fejlesztéséhez kap-
csolédodan érdekes eredmény, hogy a pedagdgusoknak csupan egydtdde valasztotta azt, hogy
tandran kivil is kiemelt figyelemmel fejleszti. A szébeli kommunikacié fejlesztését sokkal tobb
pedagdgus jeldlte meg a tandran kiviili fejlesztéshez kapcsoléddan, mint az irasbelit. Az irasbeli
és a szobeli kommunikacié fejlesztése elvalik egymastol a pedagdgusok vélaszai alapjan, hiszen
a tandran, illetve a tandran kiviil az irasbeli kommunikacié fejlesztése kisebb szerepet kap, mig
a két tevékenység digitélis eszkozokkel valé tdmogatdsa soran az irasbeli tevékenységhez kapcso-
I6dik magasabb arany.

A digitalis eszk6zokkel végzett tdmogatds és fejlesztés kapcsolddhat akar tandrai, akér azon
kivili tevékenységhez. Az irasbeli kommunikacié fejlesztéséhez kapcsoléddan a pedagdgusok
tébb, mint fele jeldlte, hogy ezt igénybe veszi, a szdébeli kommunikacié esetében a pedagoégu-
sok egyotode, a gondolkodasi képesség fejlesztése esetében a pedagdgusok egyharmada, mig
a problémamegoldé képesség fejlesztésekor a pedagdgusok 40,4%-a hasznal digitdlis eszkdzoket.

< Digitalis eszkozhasznalat

8. hipotézis: A tanitott évek szdma szerint kialakitott pedagdguscsoportok kbzétt a digitdlis eszkdz-
haszndlat tanuldi kezdeményezésbél addédd felhaszndldsi gyakorisdga alapjdn jelentés kiilonbsé-
geket fedezhetiink fel.

A tanitott évek szdma szerint kialakitott pedagéguscsoportokat a kordbban mar bemutatott PEM-
hez kapcsolédoé felosztashoz igazitottuk. Arra szerettlink volna valaszt kapni, hogy az a tarsadalmi-
lag elterjedt megallapitas milyen mértékben allja meg a helyét, amikor arrél gondolkodunk, hogy
a kiilénb6z8 részmintakra osztott pedagdgusok nyitottak-e arra, hogy didkjaitél olyat tanuljanak,
amiben 6k esetlegesen kevésbé jartasak (ilyen lehet az egyes idegennyelvek teriilete, valamint az
informacids és kommunikacids eszk6zok hasznélatdhoz fliz6d6 jartassdg szintje).

A hipotézishez kapcsolédé statisztikai eljaras (ANOVA) alapjan az aldbbi tdblazatban megjele-
nitett eredményeket kaptuk.




24. tabldzat: A pedagdgusok digitdlis eszkbzhaszndlat tanuléi kezdeményezés alapjdn

F P
A tanuloktdl magam is szivesen tanulok a digitalis eszk6zok hasznélata terén. 1,224 | 0,299
Nyitott vagyok azokra a kezdeményezésekre, amelyeket a tanulék mutatnak be nekem, és
kapcsolédnak a digitélis eszk6zok felhasznalasahoz. (Pl. kézos online dokumentumszer- 1,079 | 0,373
kesztés).
Ragaszkodom ahhoz, hogy a diakok csak olyan eszkdzoket hasznaljanak fel az altalam 1302 | 0264
kiadott feladatok megoldasakor, amilyeneket én is ismerek. ' '
Szivesen kiprébalok az osztalyban olyan digitalis tdmogatd tevékenységeket, amelyeket 049 | 0779
diakjaim ajanlanak. ’ ’

A tablazatban megjelend értékek alapjan a hipotézisiinket céafolni kényszerllliink, ugyanis nin-
csenek szignifikdns kiilonbségek a tanitott évek szama szerint kialakitott pedagdguscsoportok
(N=230) kozott a digitalis eszkdzhasznalat tanuléi kezdeményezésbdl adddo felhasznalasi gyako-
risaga alapjan.

A hipotézisnek nem része, mégis érdekes eredménynek tartjuk, hogy nincsen egy olyan meg-
allapitas sem, amelyre minden pedagdguscsoporttdl olyan valaszokat kaptunk volna, amely bejar-
ja az 1-6-ig terjedd skalat. Ehhez a legkozelebb a,Ragaszkodom ahhoz, hogy a didkok csak olyan
eszkozoket hasznaljanak fel az altalam kiadott feladatok megoldasakor, amilyeneket én is ismerek.”
megallapitds all, de ott is egy esetben szlikebb a skéla, ugyanis az 5-9 év kdzotti id6t a pedagdgusi
palyan elt6lté tandrok esetében 5-6s a legmagasabb érték.

A tanitott évek szdma alapjan kialakitott pedagéguscsoportok kdzott a 31-40 éve tanitok cso-
portjdban sziiletett a legalacsonyabb atlagérték (az 1-6-ig terjed6 skalan: 4,28) arra vonatkozé-
an, hogy a pedagdgusok nyitottak lennének azokra a kezdeményezésekre, amelyeket a tanuldk
mutatnak be a pedagégusok szamara a digitélis felhasznalasahoz kapcsolédoéan (Pl. kdzos online
dokumentumszerkesztés).

A pozitiv, nyitott hozzaallast feltételezé allitasok esetében globdélisan a kovetkez6 allitas kapta
a legalacsonyabb &tlagértéket (egyik tanitott évek szama alapjan kialakitott pedagéguscsoport
esetében sem kuszott 5-nél magasabbra az dtlagérték): ,Szivesen kiprébélok az osztalyban olyan
digitalis tiamogaté tevékenységeket, amelyeket didkjaim ajanlanak. Erdekes ez az eredmény, mert
a nyitottsagra és innovaciéra utalé masik két megallapitds esetében nem szerepelt az, hogy az
eszkozok haszndlatat az osztalyteremben, vagy az iskoldhoz kapcsoléddéan kellene kamatoztatni,
vagyis elképzelhet6, hogy ezekben az esetekben a pedagdgusok a sajat, hétkdznapi, személyes
célu IKT-hasznalatukra vonatkozéan tanulnanak szivesen a diakjaiktol.

< Ertékteremtés és produktivitas

9. hipotézis: A tanitott évek szdma szerint kialakitott pedagdguscsoportok k6z6tt jelentds kiilénbség
mutathaté ki a digitdlis eszk6zdkkel tdmogatott, 6ndll6 értékteremtd tevékenységvégzés gyakori-
sdgdnak tekintetében.



A tanitott évek szama alapjan kialakitott részmintak kdzott a digitalis eszkdzokkel tamogatott, 6n-
all6 értékteremtd tevékenységvégzés gyakorisdgdban nem mutathaté ki szignifikans kilonbség
egyik részvalasz esetében sem (p>0,05), tehat a hipotézislinket cafolni kényszeriliink. A tanitott
évek szama szerint kialakitott pedagdguscsoportokat itt harom csoportra osztottuk aszerint, hogy
a palydjuk elején, kozepén vagy végén lévé pedagdgusokrol dllapitunk meg eredményeket. A di-
gitalis eszkozokkel tdmogatott tevékenységekre vonatkozé kérdésiinket a teljes minta 31,2%-a
vélaszolta meg (N=147).
A részvélaszok és a kiilonb6z6 részvalaszokhoz kapcsol6dd szignifikanciaszintek a kovetkezék
szerint alakultak:
o Azdltalam létrehozott tartalmakat (fényképek, szévegek, videdk), amelyek masok szamara
is hasznosak lehetnek, megosztom egy szlikebb vagy tdgabb célkdzonséggel; (p=0,917).
o Adigitalis eszkdzdkkel tdmogatott tevékenységem soran figyelek arra, hogy masok szama-
ra példat mutassak, tevékenységem soran értéket teremtsek; (p=0,569).
e Online, kbzdsen szerkeszthetd oldalakon (pl. online enciklopédidk, utmutatok, szakszove-
gek) a hibakat és elirdsokat javitom; (p=0,817).

A pedagogusok 75,5%-a osztja meg az altala készitett szovegeket, fényképeket és videdkat egy
tagabb kozosséggel, értékteremtés céljabdl, mig 24,5% ezt nem teszi meg. Ezen kérdés esetében
az eredmények ellent mondanak annak az altaldnosan elfogadott és széles korben elterjedt né-
zetnek, miszerint a fiatalabb korosztélyra, illetve a palyakezd6 pedagégusokra nézve igaz, hogy
gyakrabban osztanak meg szoveges, képi vagy multimédids tartalmakat. A kereszttdbla elemzé-
se alapjén azt latjuk, hogy a pozitiv vélaszt adé pedagdgusokat az aldbbi csoportokra oszthatjuk
a tanitott évek szdma alapjan. A 0-9 évig tanitok: 76%-a oszt meg masok szdmdra is hasznosnak
bizonyulé képeket vagy videdkat, a 10-19 éve tanitdk 76,87%-a, a 20-40 évig tanitdk 73,6%-a oszt
meg rendszeresen masok szamara is hasznos fényképeket vagy videofelvételeket. A fenti kérdés
esetében nem tettiink kiildnbséget az online és az internetkapcsolat nélkiili megosztas kozott, en-
nek pontosabb meghatarozasara késébbi vizsgalatban érdemes sort keriteni. A valaszok eloszlasa
alapjan fontos megallapitani, hogy a tanitott évek szdma nem jelentds kiilonbségképz6 tényezd
a pedagdgusok értékteremtd tartalommegosztasa soran.

A pedagogusok (N=147) 66,7%-a az alabbi valaszt jelolte: A digitalis eszkozokkel tdmogatott
tevékenységem soran figyelek arra, hogy masok szdmara példat mutassak, tevékenységem soran
értéket teremtsek.” valasz tekintetében ismét azt lathatjuk, hogy a tanitott évek szama alapjan ki-
alakitott részmintak k6zott nem mutatkozik jelentds kiilonbség a digitélis értékteremté tevékeny-
séghez kapcsolédoéan. A palyakezdd pedagégusoknak tébb mint a fele (64%) jelolte ezt a valaszt.
A 10-19 év kozott tanitok 71%-a jeldlte, mig a 20-40 év kdzott tanitdk csoportjanak 62,3%-a jeldlte
ezt a valaszt.

A tanari palyan a legtobb tapasztalattal rendelkezé pedagdgusoktdl a didkok, a kollégak és
a térsadalom szamara is nagy kincs lehet, hogyha megosztjék azt a tudast, tapasztalatot, amit
a maguk mdgott hagyott években 6sszegydjtottek, ezért pozitiv eredménynek szamit, hogy a ha-
rom pedagdguscsoport tobbsége jeldlte a fenti valaszt.

A kovetkezb két kérdés esetében az online szécikkek, kozdsen szerkeszthetd enciklopédidk
tartalmi szerkesztésére, valamint a hibas tartalom atirdsara, javitasara kérdeztlink ra. A digitalis ér-



tékteremtéshez kapcsoldéddan itt volt a legkevesebb vélaszadé (a pedagdégusoknak csupan 13,6%-
a és 8.2%-a jeldlt igenld vélaszt). Az online, masok altal irt tartalmak esetében tehdt lattuk, hogy
passzivak a pedagogusok a feltért hibak kijavitadsaban, illetve a meglévé tudds megosztasaban
is, de az utobbi esetében eltérés figyelheté meg a tanitott évek szama alapjan kialakitott csopor-
tok kozott. A szignifikanciaszintet itt nem vehetjiik alapul, hiszen 2 cellaban nem jelent meg adat
a kapcsolodo vélaszok alapjan, azonban a tanitott évek szama alapjan kialakitott pedagéguscso-
portok kozil a pélyakezd6 pedagdgusok 24%-a valaszolt igennel, mig a palyajuk kozepén lévék
csak 5,8%-a, a 31-40 éve tanitdknak pedig csak 3,8%-a. Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a fi-
atalok nyitottabbak arra, hogy az altaluk megszerzett tuddst megosszak masokkal. A kérdéshez
kapcsolodd vélaszok esetében a palyakezddk kiemelkednek idésebb kollégaik mellett, azonban
fontos megemliteni, hogy ez a csoport sem éri el a vélaszadéi csoport negyedét az igenld valaszok
esetében.

Fontos jelenségre vilagit rd ez az utébbi két valasz abbél a szempontbdl, hogy a pedagdégusok
elutasitjak, ha a didkjaik online forrdsokbdl tanulnak, késziilnek a tandrakra, mégis azt 1atjuk, hogy
a 6k maguk keveset tesznek annak érdekében, hogy ezek a neten talalhaté forrasok minél megbiz-
hatébbak és értékesebbek legyenek, és az online k6z6sség javat szolgéljak.

A megszerzett tudas megosztasa terén pedig azt gondoljuk, hogy az idésebb korosztaly sza-
mdra szervezett tovdbbképzéseken, pedagdgusképzéseken erre a teriiletre kiemelt figyelmet
szlikséges forditani, hiszen az altaluk birtokolt ismeretek megosztasa éppugy a kdzdsség érdekeit
és egy osztalykdzosség céljait szolgalhatja, mint fiatalabb kollégaik tuddsmegosztd tevékenysége.

< Tanulasi kérnyezetek

10. hipotézis: Az informatika szakos és a nem informatika szakos pedagdgusok kézétt jelentés kii-
16nbség mutathaté ki atekintetben, hogy a digitdlis eszkézbk tanuldstdmogatd lehet8ségeit mi-
lyen mértékben haszndljdk ki.

A hipotézishez kapcsoléddan a valaszad6 pedagdgusokat két részmintara osztottuk aszerint, hogy
a tanitott szakjaik kozott szerepel-e az informatika, vagy nem. A digitalis eszk6zok tanuldsi kdrnye-
zetet tdmogatod lehetdségeirdl valo egyetértés mértéke, valamint a tanuldstdmogaté lehetéségek
kihasznalasanak mértéke alapjan a pedagdgusok két csoportja kozott kiilonbozé atlagértékek
sziilettek, amelyeket a késébbiekben részletesen elemziink. A hipotézishez kapcsol6dé statisztikai
eljaras eredményeképpen megjelend szignifikanciaszintek a kdvetkezé tablazatban taldlhatoak.



25. tdbldzat: A digitdlis eszkbzbk tanuldstdmogato lehetéségei (ANOVA)

Atlag

Allitas F P
inf. nem inf.

szakos szakos

A digitdlis eszkozokkel tdmogatott tanuldsi tevékenységet 3,15 3,56 5,406 0,021
pihendként, szorgalmi feladatként, jutalomként szoktam fel-
ajanlani didkjaim szamdra.

Azt gondolom, hogy a digitélis eszk6zok hasznélata soran a 1,86 2,21 5,332 0,021
didkok figyelme nem a tartalomra, hanem a formara 6sszpon-
tosul inkabb, ezért nem szivesen hasznalom ezeket.

Ha a diakok az éltalam papiron kiadott feladatot digitalisan 5,34 4,74 11,421 0,001
oldjak meg, azt ugyanugy elfogadom.

A digitélis eszkdzokkel végzett tevékenységet nem értékelem 3,59 3,85 1,955 0,163
sem tébbre, sem kevesebbre, mint a hagyomanyos, papir-ce-
ruza alapu tevékenységet.

Azt gondolom, hogy a digitalis eszkdzok a diakok kdzotti kap- 2,04 2,51 8,568 0,004
csolatot személytelenebbé teszik, ezért nem szivesen haszna-

lom ezeket.

Online eszkézokkel tdmogatott kornyezetben nagyon sok ta- 4,92 4,47 7,796 0,005

mogato lehetéséget kihasznalhatok pedagdgusként a hagyo-
manyos koérnyezet hatékonyabba tételéhez.

Ugy latom, hogy a digitélis eszkézok hasznalata a tanulék 5,01 4,63 7415 0,007

parhuzamos munkavégzését eredményesen tamogatja.

A tablazat alapjan latjuk, hogy egy allitas kivételével szignifikdns kiilonbség mutathaté ki a min-
tdnkban (N=403) szereplé informatika szakos (N=85) és nem informatika szakos pedagdgusok
(N=318) kozo6tt a felsorolt allitasok mentén, igy hipotézisiink beigazolédott.

Az informatikat tanité pedagoégusok a digitalis eszk6zok tanuldstdmogatd lehetéségeihez
pozitivan kapcsolodé allitasok esetében rendre magasabb atlagértéket mutatnak, mig a digitélis
eszkdzok tanulastdmogato lehetdségeihez kapcsolédé inkabb negativ allitasok esetében alacso-
nyabb atlagértéket érnek el az 1-6ig terjedd skalan, mint a nem informatika szakos pedagdgusok.
Az egyes dllitasok esetében a valaszok kdzott 1-t6l 6-ig minden vélasz megtalalhaté.

Erdemes kiemelni, hogy akar az informatika szakos tanarokat, akar az informatikat nem tani-
tok vélaszait nézziik, a pedagdgusok valaszai alapjan megcafolhatjuk azt az altalanos feltételezést,
miszerint a digitalis eszk6zok a tanulék kozotti kapcsolatot személytelenebbé teszik. Latjuk, hogy
ezen allitas esetében egyik csoport dtlaga sem érte el a 2,6-o0s értéket a hatfokozatu skélan.

Az itt lathato eredményeket érdemes olyan szempontbdl tovabbgondolni, hogy az informa-
tikatanaroknak milyen szerepe lehet az iskoldban a tantesttiletben dolgozé pedagégusokkal vald
egylttmuikodés soran. Kiilénb6z6 vizsgélatok azt mutatjak ki, hogy a pedagdgusok nyitottabbak
a tantestilleten belll megszervez6dd tovabbképzésekre, belsé képzésekre, igy érdemes lehet
azon elgondolkodni, hogy az informatikatanarok hogyan vonhatéak be a pedagéguskollégéik di-
gitalis kompetenciafejlesztésébe.



4 Digitalis kommunikacié

11. hipotézis: A pedagdgusok a hazai digitdlis dllampolgdrsdg digitdlis kommunikdcié részkompeten-
cidjdhoz jellemzéen lényegesen gyakrabban tdrsitanak passziv tevékenységet (pl. informdcidszer-
z6s), mint aktiv cselekvést (pl. tartalommegosztds, k6z6sségformdlds).

A hipotézishez kapcsoléddan a pedagdgusok kozott a tanitott évek szama alapjan alkottunk cso-
portokat. A részminta-képzés alapjan ebben az esetben sem a PEM-hez kapcsoléd tanitott évek
szamdt vettik alapul, hanem a palyakezdd, a palyajuk kdzepén Iévé, és a palydjuk ivét bejaro pe-
dagogusok harom csoportjat hoztuk létre.

A digitdlis kommunikacidhoz kapcsolddéan a valaszlehetéségekbdl két 6sszevont kategodridt
alkottunk: a passziv és az aktiv tevékenységet leir6 kategdriakat. A hipotézishez kapcsolédé sta-
tisztikai eljards eredményeképpen érdekes eredményt kaptunk. A kommunikaciéhoz kapcsolodd
passzivabb tevékenységek rendszerességében nem mutatkozik jelentds kiilonbség a tanitott évek
szama alapjan kialakitott pedagéguscsoportok kézott (p=0,820). A kommunikaciéhoz kapcsolédo
aktivabb tevékenységek rendszeres végzése azonban szignifikans kiilonbséget mutat a tanitott
évek szadma alapjan kialakitott pedagéguscsoportok kozott (p=0,05). A kdvetkez6 két tablazatban
bemutatjuk részletesen a passziv és az aktiv tevékenységvégzéshez kapcsolddo atlagokat.

26. tdbldzat: Passziv tevékenységvégzés gyakorisdga a pedagégusok kérében

Passziv tevékenységek 0-9 évig tanitok 10-19 évig tanitok 20-40 évig tanitok
Ritkan 14,8% 20,7% 17,3%
Atlagos rendszerességgel 55,6% 43,7% 50,7%
Gyakran 29,6% 35,6% 32%
Osszesen 100% 100% 100%

27. tdbldzat: Aktiv tevékenységvégzés gyakorisdga a pedagoégusok kérében

Aktiv tevékenységek 0-9 évig tanitdk 10-19 évig tanitok 20-40 évig tanitok
Ritkan 44,1% 61,5% 72,8%
Atlagos rendszerességgel 29,4% 22,1% 15,2%
Gyakran 26,5% 16,3% 12%
Osszesen 100% 100% 100%

A hipotézisiinket az eredmények tiikrében csak részben igazolhatjuk, hiszen ahogyan korabban
irtuk, a passziv tevékenységek végzésének gyakorisdiga nem mutat jelentds kilonbséget, mig az
aktiv tevékenységek végzésének gyakorisaga jelentds kiilonbséget mutat a pedagdgusok tanitott
évek szama alapjan kialakitott részmintai kozott.

Az aktiv és passziv tevékenységek koziil az dtlagos rendszeresség, és a gyakori résztevékeny-
ségek magasabb értéket kapnak a passziv kategodria esetében, mig az aktiv tevékenységek eseté-
ben a ritka résztevékenységhez tarsul magas szazalékérték.



< Osszefoglalas

A digitalis dllampolgérsag kompetenciarendszeréhez kapcsol6dé nagymintas empirikus vizsgalat
eredményei alapjan szdmos ponton ellentmondhatunk a digitélis kompetencidkkal kapcsolatos,
altaldnosan elterjedt tarsadalmi nézeteknek. A digitalis allampolgdrsag modelljében meglévé
részkompetencidk nem életkorfliggé vagy szerepfiiggd elemek, ezek sokkal inkabb fejleszthetd
és tanulhaté terileteket jeloInek.

Az elvégzett kutatast és a kérdbives méréseket a jovében tovabb szeretnénk gondolni, és az
elkésziilt méréeszkoz alapjan terviink egy olyan mutaté kidolgozasa, amellyel pontosan lehet ér-
tékelni egy adott részkompetenciat. A kutatashoz kapcsoléddan folyamatban van olyan online
kurzusok tervezése és kidolgozasa is, amelyek az adott részkompetencia fejlesztését biztositjak.

A lefolytatott mérést a jovében tobb alkalommal, nagyobb kérben, tébb pedagdgus részvé-
telével szeretnénk megismételni, valamint a kérdéives méréseken kiviil megfigyeléssel, fellileten
végzett tevékenységek elemzésével, fékuszcsoportos interjukkal gazdagitani és tdamogatni szeret-
nénk az eddigi vizsgélatokat.
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< Abrak, képek jegyzéke

1. 4bra
2. dbra
3. dbra
4. 3bra
5. abra
6.3bra
7. abra
8. 4bra
9. abra

: Korthagen modellje a pszichikus képzédményekrél (Korthagen, 2004, 80. 0.)
: Tanulékdzpontu tanulasi kdrnyezet

: A XXI. szézadi tanari hivatas jellemz6i

: EIfEL, tanarok és képz6k kompetencidi

: NCERL, XXI. szazadi tanulds

: P21, Hid a XXI. szdzadi tanulashoz

:ITL logikai modell

: Az egész életre kiterjedd tanulds dimenzi6 (Komenczi, 2009, 63. oldal)

: A tanulasi kornyezetek halmazai (Ollé, 2013a nyoman)

10. dbra: A nonformélis és az osztalytermi tanuldsra jellemz6 pedagdgus-kommunikécié
intenzitasa (Benedek, 2008, 45. 0.)
abra: TIM, egyszerUsitett dbra; Jonassen, Howland, Moore, Marra (2003) alapjan

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

dbra:
abra:
abra:
abra:
dbra:
abra:
abra:
abra:
dbra:
abra:

A XXI. szédzadi pedagdgus kompetenciai

a XXI. szdzad komplex tanuldsi kérnyezete

Az informdcios miveltség és részteriletei

ETS, IKT-m{iveltség

Az IKT-muveltség Ala-Mutka elgondoldsa szerint

A digitalis kompetencia felosztasa (Ferrari, 2012)

A digitalis kompetencia részei (Ferrari, 2012)

A digitdlis kompetencia harom dimenzidja (Calvani, Fini, Ranieri, 2009a)
A digitalis dllampolgarsag kompetenciateriiletei

8/2013-as EMMI kompetencidk ismerete a tanitott évek fliggvényében
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4 Tablazatok jegyzéke
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3. tdblazat: NIE, XXI. szdzadi készségek és képességek

4. tdblazat: Karpati Andrea — Hunya Marta: A koz6s eurdpai referenciakeret szerkezete

5. tdblazat: a hazai és nemzetkdzi tanari kompetenciamodellek hangsulyos teriiletei

6. tdblazat: Az informaciés mUveltség hét részképessége, Binkley és mtsai, 2012

7. tdblazat: XXI. szazadi készségek rendszerezése (Lai és Viering, 2012) alapjan

8. tablazat: ELTE PPK ITOK DA modell az Gjragondolt Bloom-taxonémia alapjan

9. tablazat: Az ELTE PPK ITOK DA, 2013 és PEM 2013 kapcsolata

10. tablazat: A pedagdgusoknak sz6l6 itemszéamai

11. tablazat: A vizsgélt pedagdgusok szakmai korédnak eloszlasa

12. tablazat: A pedagdgusok eloszlasa intézménytipus alapjan

13. tdblazat: A kitolt6 pedagdgusok tovabbképzéseken valé részvételi ardnya

14. tdblazat: AzEMMI 8/2013-as rendeletben szereplé kompetenciaemlitések

15. tablazat: A tanitott évek szdma alapjan kialakitott csoportok

16. tablazat: A tanitott évek szama alapjan megjelen6é kompetenciaemlitések eloszlasa

17. tablazat: A pedagdgusok tervezési dokumentumai

18. tablazat: Tervezési dokumentumok és a pedagégusok id6gazd. tevékenysége

19. tablazat: A pedagdgusok online kdzdsségekben valo részvételének dsszefliggései

20. tablazat: Harom éllitas a pedagogusszerephez kapcsoldéddan

21.tablazat: A pedagdgusszerepet meghatdrozé jellemzék

22. tablazat: A nem idegennyelv-szakos pedagégusok digitélis eszkdzhasznalatanak
lehetséges okai

23. tadblazat: A tanulok készségfejlesztésének megvalodsitasi modjai

24. tablazat: A pedagoégusok digitélis eszkdzhasznalat tanuléi kezdeményezés alapjan

25. tablazat: A digitélis eszk6zok tanuldstdmogato lehetéségei (ANOVA)

26. tablazat: Passziv tevékenységvégzés gyakorisdga a pedagogusok korében

27. tablazat: Aktiv tevékenységvégzés gyakorisaga a pedagdgusok kérében
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4 Mellékletek

< 1.szdmu melléklet
Partnership for 21st Century Skills (www.21stcenturyskills.org)
Alapvetd 21. szazadi készségek
Tanulasi és innovacios készségek

Kreativitas és innovacié
e Eredeti gondolkodas és taldlékonysag a munka soran

Uj otletek kitalalasa, megvaldsitasa és masokkal valé megosztasa

e Nyitottsdg és fogékonysag Uj és eltéré nézépontok irdnt

o Kézzelfoghato, hatékony hozzajarulds az innovéciéhoz kreativ 6tletek megvaldsitasa altal
Kritikai gondolkodas és problémamegoldas

e Logikus érvelés alkalmazdsa a megértés soran

o QOsszetett dontések meghozatala és valasztas

o Arendszerek kdzotti 6sszefliggések megértése

A kiilénbo6z6 nézépontokat tisztazod, jobb megoldashoz vezeté Iényegi kérdések azonosi-
tasa és feltevése

e Azinformaciok rendszerezése, elemzése és 0sszegzése a problémamegoldas és a valaszok

megtalalasa érdekében

Kommunikacio és egyiittm(ikodés

o Gondolatok és 6tletek vildgos és hatékony kifejtése szoban és irdsban

o Egylttm(kodé-készség kilonbozé csapatokkal

. Rugalmassag és kompromisszumkészség a kdzos célok eléréséhez

. Koz06s felel6sségvallalas az egylttmiikodés soran

Informacids, média- és technologiai készségek

Informacidés muveltség
o Hozzaférés az informacidkhoz eredményes és hatékony médon, az adatok hozzaértd és kri-
tikai értékelése, pontos és kreativ informaciéhasznalat az aktualis probléma megoldasahoz
e Az informécidkhoz valé hozzéférés és az informdcidhasznalat erkdlcsi/jogi kérdéseinek
alapvet6 megértése

Médiamiiveltség

e A médializenetek jellemzdinek megismerése, valamint annak megértése, hogy hogyan,
milyen célbol és milyen eszkdzdkkel hozunk 1étre médiatizeneteket


http://www.21stcenturyskills.org

e Annak vizsgalata, hogy az egyének milyen kiilonb6z6 médokon értelmezik a médialize-
neteket, hogyan zarhatdk ki vagy képviselhetdk a kiilénb6z6 értékrendek és nézépontok,
valamint hogyan befolydsolhatja a média a meggy6z6déseket és a magatartast

e Az informaciokhoz vald hozzaférés és az informacidhasznalat erkodlcsi/jogi kérdéseinek
alapvet6 megértése

Informacids és kommunikacids technoldgiai muveltség

e Adigitalis technoldgia és a kommunikacids eszk6zok és/vagy haldzatok megfeleld haszni-
lata az informaciokhoz val6 hozzéaférés, illetve az informaciok kezelése, integralasa, értéke-
|ése és |étrehozdsa céljabdl a tudasalapu gazdasagban valé miikodéshez

e A technolégia mint eszkdz alkalmazasa a kutatas és az informaciok rendszerezése, érté-
kelése és kommunikacidja érdekében, valamint az informdcidkhoz valé hozzaférés és az
informacidhasznalat erkolcsi/jogi problémainak alapveté megértése

Eletvezetési és karrierkészségek

Rugalmassdag és alkalmazkoddképesség
e Kilonbozé szerepekhez és felelsségi kdrokhoz valé alkalmazkodas
o Hatékony munkavégzés tobbféleképpen értelmezhetd kontextusban és valtozd priorita-
sok mellett is
Kezdeményezb&készség és Onirdnyitas
e Asajat megértés és tanuldsi igények nyomon kovetése
e Azalapvetd készségek és/vagy tananyag elsajatitasan tul a tudas és szakértelem megszer-
zését biztositd lehetéségek folyamatos felfedezése
e Képesség a készségek szakértdi szintre valo fejlesztésére
e Feladatok kdzvetlen felligyelet nélkiili meghatdarozésa, rangsorolasa és végrehajtasa
o Azid6 és a munkamennyiség hatékony kezelése
o Elkotelezettség az egész életen 4t tartd tanulds irant
Tarsas és multikulturalis készségek
e Medgfelel6 és eredményes egyilittmiikodés masokkal
e A csapat kollektiv tudasanak hasznélata a megfelel esetben
e A kulturdlis kiilonbségek athidalasa, az eltéré nézépontok felhasznélasa az innovacié és a
mindség nodvelése érdekében
Teljesitmény és elszamoltathatdsag
o A mindségi munka idében valé teljesitéséhez sziikséges célok és magas szinvonal megha-
tarozasa és megvaldsitasa
e Szorgalom és megfelel6 munkaerkdlcs (példaul pontossag és megbizhatésag)
Vezet6i készségek és felel6sségvallalas
e Személyes és problémamegolddsi készségek hasznalata masok irdnyitasdhoz
o Atdrsak erésségeinek felhasznaldsa a kozos cél eléréséért
e Integritas és etikus magatartas
e Felel6s, a tagabb kozosség érdekeit szem el6tt tartd eljardésmod



4 2. szdmu melléklet

A Pedagdbgus Eletpalyamodellben megjelené kompetenciék, és az azokhoz tarsulé indikatorok

A Pedagégus Eletpalyamodellben (PEM 2013) megjelené kompetenciak és az azokhoz tartozo

indikatorok kapcsolata a digitélis allampolgérsag (ELTE PPK ITOK DA, 2013) részkompetencidival

1. kompetencia: Szakmai feladatok, szaktudomanyos, szaktargyi,

tantervi tudas

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Alapos, atfogé és korszerii szaktudomanyos és szaktargyi tudassal rendelkezik. (DA_2, DA_3)
Rendelkezik a szaktargy tanitdsahoz sziikséges tantervi és szakmodszertani tuddssal.
Fogalomhasznalata pontos, kbvetkezetes.

Kihasznélja a tananyag kindlta belsé és kilsé kapcsolédasi lehetéségeket (a szaktargyi kon-
centraciot).

A szaktéargy tanitasa soran képes épiteni a tanulok mas forrasokbdl szerzett tudasara. (DA_3)
A rendelkezésére 4ll6 tananyagokat, eszkdzoket - a digitalis anyagokat és eszkdzoket is - is-
meri, kritikusan értékeli és megfeleléen hasznalja. (DA_2, DA_3)

A szaktargynak és a tanitasi helyzetnek megfeleld, véltozatos oktatasi modszereket, tanesz-
kézoket alkalmaz. (DA_3)

Tanitvanyait 6nallé gondolkodasra, a tanultak alkalmazasara neveli.

Torekszik az elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasi lehetéségeinek felismertetésére.

1.10. Tanitvanyaiban kialakitja az online informaciék befogadasanak, feldolgozasanak, to-vabba-

désanak kritikus, etikus modjat. (DA_1, DA_3, DA_7)

2. kompetencia: Pedagdgiai folyamatok, tevékenységek tervezése

és a megvalositasukhoz kapcsolodo onreflexiok

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.
29.

A célok tudatositasabdl indul ki. A célok meghatarozdsahoz figyelembe veszi a tantervi el6-
irdsokat, az intézmény pedagdgiai programjat.

Pedagogiai munkajat éves szinten, tanulasi-tanitasi (tematikus) egységekre és 6rakra bontva
is megtervezi. (DA_8, DA_9, DA_10)

Komplex médon veszi figyelembe a pedagdgiai folyamat minden lényeges elemét: a tartal-
mat, a tanuldk elézetes tudasat, motivaltsagat, életkori sajatossagait, az oktatasi kornyezet
lehetéségeit, korlatait stb. (DA_9, DA_10)

Célszerlen hasznalja a digitalis, online eszkdzdket. (DA_7, DA_8, DA_10)

Az 6rat a cél(ok)nak megfeleléen, logikusan épiti fel.

A tanuldk tevékenységét, a tanulasi folyamatot tartja szem el6tt.

Haszndlja a szocialis tanuldsban rejl6 lehet6ségeket.

Alkalmazza a differencialds elvét.

Tudatosan torekszik a tanulok motivalasara, aktivizalasara.



2.10. Tudatosan tervezi a tandra céljainak medfelelé stratégiakat, médszereket, taneszkozoket.

(DA_9,DA_10)

2.11. Tobbféle médszertani megoldasban gondolkodik.
2.12. Terveit az 6ra eredményessége fliggvényében feliilvizsgalja. (DA_8, DA_10)

3. kompetencia: A tanulas tamogatasa

3.1.
3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Epit a tanuldk sziikségleteire, céljaira, igyekszik felkelteni és fenntartani érdeklédésiiket.
Figyelembe veszi a tanuldk aktudlis fizikai, érzelmi allapotat, és szlikség esetén igyekszik val-
toztatni el6zetes tanitasi tervein.

Pozitiv visszajelzésekre épiil6, bizalomteli |égkort alakit ki, ahol minden tanulé hibaz-hat,
mindenkinek lehetdsége van a javitasra.

A tanulast tdamogato kornyezetet teremt példaul a tanterem elrendezésével, a taneszkozok
hasznalataval, a didkok dontéshozatalba valé bevonasaval.

Megfelel6 utmutatokat és az 6nallé tanuldshoz sziikséges tanulasi eszkdzoket biztosit a tanu-
I6k szamara, pl. webes fellileteket miikodtet, amelyeken megtalalhatdk az egyes feladotok-
hoz tartozé Gtmutatdk és a letdlthetd anyagok. (DA_3, DA_7)

Kihasznélja a tananyagban rejlé lehetéségeket a tanulasi stratégidk elsajatitasara, gya-korla-
sara.

Felismeri a tanulék tanulasi problémait, szilkség esetén megfelelé szakmai segitséget kinal
szdmukra.

Tanitvanyaiban igyekszik kialakitani az 6nall6 ismeretszerzés, kutatas igényét. Oszténzi a ta-
nulédkat az IKT-eszk6zok hatékony hasznalatéra a tanulas folyamatéban. (DA_7, DA_8)

4. kompetencia: A tanulo személyiségének fejlesztése, az egyéni ba-

nasmod érvényesiilése, a hatranyos helyzetii, sajatos nevelésiigényii

vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6 gyer-

mek, tanulé tobbi gyermekkel, tanuléval egyiitt torténo sikeres ne-

veléséhez, oktatasahoz sziikséges megfelel6 modszertani felkésziiltség

4.1.
4.2.

43.
4.4,

4.5.

4.6.

Munkajaban a nevelést és az oktatast egységben szemléli és kezeli.

A tanuléi személyiség(ek) sajatossagait megfelelé médszerekkel, sokoldaltan térja fel. (DA_2,
DA_6)

A tanulé(k) személyiségét nem statikusan, hanem fejlédésében szemléli.

A tanulé(k) teljes személyiségének fejlesztésére, autondmiajanak kibontakoztatasara torek-
szik.

Felismeri a tanuldk tanulasi vagy személyiségfejlédési nehézségeit, és képes szamukra segit-
séget nyUjtani vagy mas szakembertél segitséget kérni.

Kilonleges banasmodot igényld tanuld vagy tanuldcsoport szamara hosszabb tavu fej-lesz-
tési terveket dolgoz ki, és ezeket hatékonyan meg is valésitja. (DA_3, DA_6, DA_7, DA_8)
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4.7. Csoportos tanitas esetén is figyel az egyéni sziikségletekre és a tanulok egyéni igényeinek
megfelelé stratégiak alkalmazasara. (DA_3, DA_6, DA_7, DA_8)

4.8. A tanul6 hibdit, tévesztéseit, mint a tanuldsi folyamat részét kezeli, az egyéni megértést el6-
segité modon reagal rajuk.

4.9. Az altalanos pedagodgiai célrendszert és az egyéni szilkségletekhez igazodé fejlesztési célo-
kat egységben kezeli.

4.10. Redlisan és szakszertien elemzi és értékeli sajat gyakorlatdban az egyéni banasméd megvalé-
sitasat.

5. kompetencia: A tanuldi csoportok, kozosségek alakulasanak se-
gitése, fejlesztése, esély-teremtés, nyitottsag a kiilonb6zo6 tarsadal-
mi-kulturdlis sokféleségre, integraciés tevékenység, osztalyfonoki
tevékenység

5.1. Orain harmoniat, biztonsagot, elfogadast araszté légkért teremt.

5.2. Tanitvanyait egymas elfogadasara, tiszteletére neveli.

5.3. Munkajaban figyelembe veszi a tanuldk és tanuldkozosségek eltéré kulturdlis, illetve tarsa-
dalmi hattérébdl adodo sajatossagait.

5.4. Azegyluttm(kodést tdmogato, motivald modszereket alkalmaz mind a szaktargyi oktatas ke-
retében, mind a szabadidés tevékenységek soran. (DA_3, DA_7, DA_8)

5.5. Aziskolai, osztalytermi konfliktusok megel6zésére térekszik, példaul megbeszélések szerve-
zésével, k6z0s szabalyok megfogalmazasaval, kovetkezetes és kiszamithato érté-keléssel.

5.6. A csoportjaiban felmeriil6 konfliktusokat felismeri, helyesen értelmezi, és hatékonyan kezeli.
(DA_1)

5.7. A tanuldk kozotti kommunikaciot, véleménycserét 6sztonzi, fejleszti a tanuldk vitakulturajat
(DA_1)

5.8. Ertékkodzvetité tevékenysége tudatos. Egyiittm(ikddés, altruizmus, nyitottsag, tarsadalmi ér-
zékenység, mas kulturak elfogadasa jellemzi.

5.9. Azegylttmkodés, kommunikacié elésegitésére online k6zosségeket hoz létre, ahol értékte-
remtd, tevékeny, kovetendé mintat mutat a didkoknak a digitalis eszk6zok funkcionalis hasz-
nélatanak terén. (DA_1, DA_3, DA_7)

5.10. Tudatosan alkalmazza a kdzdsségfejlesztés valtozatos médszereit. (DA_10)

6. kompetencia: Pedagdgiai folyamatok és a tanulok személyiség-
fejlodésének folyamatos értékelése, elemzése
6.1. JOlismeri a szaktargy tantervi kovetelményeit, és képes sajat kovetelményeit ezek fi-gyelem-

bevételével és sajat tanuldcsoportjanak ismeretében pontosan koriilhatérolni, kdvetkezete-
sen alkalmazni.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Céljainak megfelelSen, véltozatosan és nagy biztonsaggal vélasztja meg a kiilonb6z6 értéke-
lési médszereket, eszkézoket. (DA_3)

A szaktérgy ismereteit és specidlis kompetencidit mér6 eszkozoket (kérdbiveket, tuddsszint-
méré teszteket) készit. (DA_3)

A tanulas tdmogatasa érdekében az érakon torekszik a folyamatos visszajelzésre.
Visszajelzései, értékelései vildgosak, egyértelmek, targyszertek.

Ertékeléseivel, visszajelzéseivel a tanulok fejlédését segiti.

Pedagdgiai munkajaban olyan munkaformak és modszerek alkalmazasara torekszik, amelyek
elésegitik a tanuldk onértékelési képességének kialakulasat, fejlesztését.

Onalléan képes a tanuléi munkak értékelésébél kapott adatokat elemezni, az egyéni, illetve
a csoportos fejlesztés alapjaként hasznalni, szlikség esetén gyakorlatdt médositani.

7. kompetencia: Kommunikacio és szakmai egyuttmiikodés, problé-

mamegoldas

7.1.
7.2

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Kommunikaciéjat minden partnerrel a kdlcsondsség és a konstruktivitas jellemzi.

A kapcsolattartas formai és az egylittmUikodés sordn hasznalja az infokommunikacids eszko-
z6ket és a kiildnbszé online csatornakat. (DA_1)

Nyitott a szul6, a tanuld, az intézményvezetd, a kollégak, a szaktandcsado visszajelzéseire,
felhaszndlja 6ket szakmai fejlédése érdekében.

A didkok érdekében 6nélldan, tudatosan és kezdeményezéen egyiittmUikodik a kollégakkal,
a sziilékkel, a szakmai partnerekkel, szervezetekkel. (DA_1)

A megbeszéléseken, a vitdkban, az értekezleteken rendszeresen kifejti szakmai allas-pontjat,
a vitdkban képes masokat meggydzni, és 6 maga is meggydzheté.

Iskolai tevékenységei soran felmeriilé/kapott feladatait, problémait 6nélléan, a szervezet
mUkodési rendszerének megfelel6 médon kezeli, intézi.

A szakmai munkakdzdsség munkajadban kezdeményezden és aktivan részt vallal. Egylttmu-
kodik pedagdgustarsaival kiilonb6z6 pedagogiai és tanuldsszervezési eljarasok (pl. projek-
toktatds, témanap, innepség, kirandulas) megvalositasaban.

A tanuldshoz megfelelé hatékony és nyugodt kommunikécids teret, feltételeket alakit ki.
(DA_1,DA_2,DA_3)

Munkaja sordn érthetéen és a pedagdgiai céljainak megfeleléen kommunikal.

7.10. Tudatosan tdmogatja a didkok egyéni és egymas kozotti kommunikacidjanak fejlédését.

8. kompetencia: Elkotelezettség és felelosségvallalas a szakmai

fejlodésért

8.1.

8.2.
8.3.

Tisztaban van szakmai felkésziltségével, személyiségének sajatossagaival, és képes al-kal-
mazkodni a szerepelvarasokhoz.

Sajat pedagdgiai gyakorlatat folyamatosan elemzi és fejleszti.

Tudatosan fejleszti pedagégiai kommunikaciéjat. (DA_1)



8.4.

8.5.
8.6.

8.7.
8.8.
8.9.

Rendszeresen tdjékozddik a szaktargydra és a pedagdgia tudomdényéra vonatkozé legujabb
eredményekrdl, kihasznélja a tovabbképzési lehetdségeket.

Munkajaban alkalmaz Gj médszereket, tudomanyos eredményeket. (DA_7)

Rendszeresen tajékozddik a digitélis tananyagokrodl, eszk6zokrél, az oktatastamogaté digi-
talis technologia legujabb eredményeirdl, konstruktivan szemléli felhasznalhatésagukat.
(DA_7)

El6 szakmai kapcsolatrendszert alakit ki az intézményen kiviil is. (DA_1, DA_7, DA_8)

Részt vesz intézményi innovacidban, palyazatokban, kutatasban. (DA_8)

Aktiv résztvevéje az online megvalésulé szakmai egyiittm(ikddéseknek. (DA_1, DA_7, DA_8)
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