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A marketingrol altalaban es roviden ?

l
A modern marketing tulmutat a reklamok, a vasar-

lasosztonzok alkalmazasan

A szakma altal elfogadott altalanosan definicio:

~A marketing olyan tevékenységek, intézmények és folyamatok
egylttese, amely elbsegiti a fogyasztdk/az Ugyfelek, a partnerek és a
tarsadalom egésze szamdra értéket jelentd ajanlatok létrehozdsat,
kommunikdlasat, kozvetitését és cseréjét.” (AMA, 2013)
A marketing szerepe az értékteremtésben

- informacionyujtas

- aktiv szerepvallalas az érték kialakitasaban és

elfogadtatasaban

A modern marketing kozeppontjaban alapvetéen a fogyasztdi
elégedettség megteremtése, tagabb értelemben a
piackepesseg all (fogyasztoorientacio + versenykéepesseq)



A kulturamarketing dilemmaja:
fogyasztoorientacio vs. ertekkozvetites

Fennall-e a veszelye, hogy ,tobb Broadway és kevesebb
Shakespeare kerUl szinre”? (Scheff Bernstein, 2007)

Nem feltetlenul!

A kulturalis élmény (a vevéeérték) a kulturalis misszio felaldozasa
nelkil is megteremthetd

» fogyasztoorientacio kilonbozd elvi megkozelitések alapjan
» fogyasztoorientacio az ajanlat differencialasaval



A fogyasztoorientacio elvi megkozelitései
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Fogyasztoorientacio az ajanlat differencialasaval
a kulturalis “termekhagyma”

A fogyasztoi
percepcio szintje

A kulturalis termék tobb, mint maga az alkotas

Kibovitett Immaterialis ¢s egyéb

kapcsolodo elemek

kulturlis termék Tarsasagi események, agora,

Szarmaztatott szolgaltatasok ajéndékOk stb.
A miivészi alkotds Kényelmi szolgaltatasok (koz-
igénybevételének kozvetlen targyi . e . 1
5 ¢s szem¢lyi kornyezete Ieliedesl bufe, p|henohe|yek)

Helyszin, fizikai feltételek,

személyzet
|

L e tm A befogadast élményszeribbé
Befogadast segito egycb .. . . .
Kiegészitd teszi (interaktivitas, virtualitas)
I

Alapterméket gazdagito
kiegészitd eszkozok ¢s
szolgaltatasok

szolgaltatasok, eszkozok

— Abefogadast segitd egyéb
-~ Befogadast segitd eszk6zok (appok, tajékoztatok)
integralt termékelemek ‘ 7

Miivészi ,Beavatas”, megkonnyiti a
interpretacio

Kulturdlis =~ e befogadast; beépil a magba

termékmag (

Uzene
muveészi
alkotas

Kreativ termékmag; maga az
alkotas




A fogyasztoi informacio alapveto eszkoz a
marketingben

A fogyasztoi elégedettség tudatos megteremtésének — a hatékony
marketingdontéseknek — el6feltétele a vasarloi/fogyasztoi
viselkedés lehetd legjobb megismerése
A fogyasztoi magatartas vizsgalata olyan interdiszciplinaris
kutatasi, elemzési tevékenység, amely a vasarloi/fogyasztoi
viselkedés tomegszerU jelenségeit vizsgalja
» kik és hogyan valaszolnak a marketing stimulusokra (a
viselkedés leirasa)
* mi mozgatja a vasarloi-fogyasztoi donteseket (a
viselkedés magyarazata)
* hogyan alakulnak/alakithatok a dontések a jovében (a
viselkedés elOrejelzése)



A kulturafogyasztoi magatartas atfogo vizsgalata
az 1980-as évek kozepetol a 2010-es evek
kozepeig
A trendek kitapintasahoz hosszabb id6tavot kell vizsgalnunk

(lehetnek modszertani elteresek!)
Altalanosan orientalnak az atfogd kultUrafogyasztdi mintazatok
Felhasznalt kutatasok, elemzések:

* MTA Szocioldgiai Intézet orszagos kulturalis
allapotfelmérései (Vitanyi, 1997; Bukodi, 2005)

* KSH eletmod-idomérleg felvetel (KSH 2000; Bukodi, 2005)
» Talalkozasok a kulturaval (Hunyadi, 2005)
* Jelentés a magyar kultura allapotardl (Antaloczy et al., 2010)

¢ TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 kutatds (Németh,
2013; Pavluska, 2016)

« Osszehasonlitd elemzések (Pavluska, 2014; Pavluska 2016)



1980-as Evek | 1990-es évek | g\ dforduls 2003 2008 2013
kozepe kozepe
Autoném — Autoném — Magaskultara- | Konszolidalt, Kulturalis elit | Sokféle
kultara kultura orientaltak hagyoményosan | (10,1%) hagyomanyos
orientalt orientalt (8%) kulturalodok kultarat
(15%) (15%) (9%) kedvelok
(13,7%)
Kulturalis Fiatalos Mindent Hagyomanyos
,mindenevék” | , mindenevok” fogyasztok kultarabol
(18%) (7%) (8,6%) valogatok
(10,7%)
Otthoniilé — Kulturalisan
olvasé (15%) sokszinlick

Passziv (35%)

Passziv —
egyéb (17%)

Passziv —
otthoniild,
nem olvaso
(26%)

Passzivak
(28%)

Kultaraval
nem él6k/
izolaltak
(23%)

magaskultura orientaltak,

Otthoniilé
olvasos (17%)

Passziv,
kultaran kiviili,
sivar (43%)

Kulturalisan
passzivak
(47,1%)

(11,9%)

Kulturalisan
passzivak
(31,6%)

kulturalis ,mindenevék”, M szorakozast keresok, M passzivak



A hazai kulturafogyasztas fobb trendjelensegei
a fogyasztoi tipologia tikreben

* A kulturalis retegzodeés alapstrukturaja a hazai
kulturakutatasok kezdetétdl megfigyelhetd

* Nincs markans atrendezédes az egyes tipusok kozott, csak
eltolodas a szorakoztatd kultura és a passziv magatartas
iranyaba

* A legnagyobb csoportot a kulturalis intézmeényhalozatot nem
hasznalok alkotjak

- kulturalisan teljesen passzivak
- otthonUl6 klasszikus kulturafogyasztok

- otthonUlo internetezok (fiataloknal vezeto szabadidos
tevekenyseq)



* A klasszikus elit kulturafogyaszto szegmens részaranya
csokken
- tagjai jellemzden idosek (természetes fogyas)
- a fiatalabbak popularis kulturat is fogyasztanak
(mindenevok)
* Aszabadidos kozéprétegek részaranya novekvo
— Ujabb tipusu kulturafogyasztok a mindenevdk

- egysikubb mintazaty, alapvetéen szorakozast keresd
retegek mifajok alapjan differencialhatok



Az EFOP-3.6.1-16-2016-00004 projekt
kulturafogyasztasra vonatkozo eredmeényei (2018)

Kutatasi kérdesek

* Beallitodas
a magyar lakossag kulturahoz valo viszonya
a kulturdlis érdekl6dés iranya

» Kovetett magatartas
a befogado, illetve az alkoto jelleg( kulturafogyasztas
kultUrafogyasztas és az internet

Modszertan — primer kutatas 2018 tavaszan

* szemelyes (2001 f0), illetve online (1038 f6) megkérdezés
(@ minta a 15-74 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok
és a lakohely régioja alapjan reprezentativ)

» fokuszcsoport (3 helyszin)



eredmeények a kvantitativ kutatasokbol

(@ahol a mintaelemszam ,n” nem szerepel, ott az eredmények a 2001 fés

szobeli megkérdezés mintdjara vonatkoznak)



A kulturahoz valo viszony altalaban pozitiv

,Osszességében mennyire fontos Onnek a kultira?”
(n=2001)
atlag: 6,31
1 — egyaltalan nem fontos
NT/NV 2 3 4 5 6 7 8 9 10 — nagyon fontos

,7%

2.81 15,9% 7.2% 11,4%
9%
5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(n=1038)
1 — egyaltalan nem fontos atlag: 7,39

3
NT/NV 24 5 6 7 8 9 10 — nagyon fontos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

a kulturdt a nék, a nagyobb varosok és a fovaros lakoi, illetve a legalabb kozépfokon képzettek
tartjak atlag feletti aranyban fontosnak; generacidk mentén nem taldltunk szignifikans eltéréseket



Kulturaval kapcsolatos beallitottsag

~Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?” . . o
A kulturafogyasztast befolydsolo

itlag: 3,40 személyes jellemzdk sorrendje
> a beallitottsag alapjan:

Egy kulturalis program akkor jo, ha konnyed,
szorakoztat, kikapcsol. n=2001

Szamomra a kulturalis elfoglaltsag elsésorban

éerdeklodés

érdek16dés kérdése. n=1979
Az ¢é16 kulturalis program (pl. koncert) szamomra Cyu
mindig nagyobb élmény. n=1980 | d 0}
Egy kulturalis program akkor jo, ha elgondolkodtat, n=1990
ha emlékezetes. A
Szamomra a kulturalis elfoglaltsag elsésorban id6 n=1983 pe nz
kérdése.
Kulturalis id6toltésem annak kérdése, hogy a n=2001
program a lakohelyemen zajlik-e.
Szamomra a kulturalis elfoglaltsag elsGsorban pénz _ B
kérdése. M n=1982
A konzervkultira (pl. DVD-rél jatszott koncert)
szamomra konnyebben elérhetd. _ 3,0 n=1991
Az a miivelt, kulturalt ember, aki a magaskultura
irant érdeklodik. I— 2,82 n=1941
Kulturalis id6toltésem egyre inkabb az internethez _
K6tdik. I 2,54 1=2001

Forras: Sajat szerkesztés

a szbrakoztato jelleget a falvak és kozségek lakoi és az alapfokon képzettek tartjak a
legfontosabbnak, az érdekl6désnek vald megfelelés a megyei jogu varosok lakdi és a magasan
képzettek szamara fontos



Az egyes kulturalis tertletek iranti erdeklodes
kdzepes, elonyben a szorakoztatas teruletei

Egyes kulturalis teriiletek iranti érdeklodés a valaszok atlaga alapjan (n=1038)
. Mennyire érdeklodik az alabbi kulturalis teriiletek irant?”

1 2 3 4 5

film, mozi
konnytizene (pop)

3,90
3,56
3,52
3,33

miemlékek, torténelmi emlékhelyek, helyszinek
filmsorozatok

szorakoztato irodalom 3,32
szinhaz 3,23
szépirodalom 3,09
képzémiivészet Imm—2 79 Aatlag: 2,87
népzene, viligzene G 2,76
fesztivalok NN D 73
népmilvészet NN ? 68

iparmiivészet, design I 165
komolyzene I 2 47

operett, magyar néta IEE———_ 2 27|

dzsessz N 2.18

cirkusz N 2,16

balett vagy mas tancmiivészet I 2. 14

Forras: Sajat szerkesztés




A lakossag nagyobb resze nem jar kulturalis
programokra, intézmenyekbe

Kulturalis programok, intézmények latogatasa az elmult évben
LAz utébbi egy évben hdny alkalommal volt On .....72"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

szoérakozohelyen (pl. diszkd, zenés,
miusoros klub, kavézo)

moziban 9.,2%4

szinhazi eldadason [11166,4% 1 120880l 4.1

miivelddési, kozdsségi hazban [TT1169,9% 1111 12035688 3.6%

nyilvanos kényvtarban  [182.8% 1 10.3%30% 3.2%

Konnyiizenei koncerten  [NGTEOY INESEYGNOSH 2 o

miiemlékek, térténe}rni err’llékhelyek, _ 1.9%
helyszinek latogatasan >

muzeumban vagy képtarban _1 7%

fesztivalon  [IIIIITN6A7% I IN2EH% N8N 1.5

komolyzenei koncerten _ 2,6%

népzenei, vilagzenei koncerten _ 2,3%

balett vagy mas tancmiivészeti eléadason _1 3%

dzsesszkoncerten  [IIINOT0% 759 1.3%

opera eléadason  [IIIOS 3% E8t0. 7%

operett vagy magyar néta eléadason

cirkuszi eléadason  [IIIIIISS 2% 2@ 22

m egyszer sem m ]-2-szer m 3-5-570r = t6bb, mint 5-sz8r

Forras: Sajat szerkesztés



A tavolmaradas legfobb oka az erdeklddes
hianya
Egyes kulturalis programokrol, eseményekr6l vald tdvolmaradas okai (n=1038)

., Mi az a legf6bb indok, amiért az utébbi egy évben On nem volt vagy nem volt gyakrabban a
felsorolt kulturdlis programokon? Csak egy valasz lehetséges!”

0% 20% 40% 60% 80% 100%
opera eléadason 72.,5% 3,4%

dzsesszkoncerten 71,1% iy 4,4%

operett vagy magyar nota eldadason 3,4%
balett vagy mas tAncmiivészeti eldadison 4,0%
cirkuszi eléadason 68.4% P 4,2%

komolyzenei koncerten 3,1%

népzenei, vilagzenei koncerten  [ININENNGEZ 13.2%10/4°%EA 4,4%
nyilvanos konyvtarban 66.3% 2R5,0%

fesztivalon  |ENNNEZN 70N 24,0% IS ATA 2.8%

szinhdzi cldadason  |INNETORZSN " 21.4% " N202% RN/ 5,0%

konnytizenei koncerten | INENECIZSNN22.9% " H3A%TEZMA, 7%

miivelédési, kozosségi hazban [N 24133 EA3,9%
szoérakozohelyen (pl. diszko, zenés, miisoros. . 2,8%
mizeumban vagy képtarban  [ETICTZN 13.7% 20/ 4% NCK A4, %

moziban [ INETNEZSNNN23,0% " N261294NNXZM 5.3

milemlékek, torténelmi emlékhelyek,.. 1ORTZ9 4,1%

B ¢érdeklodés hidnya = pénzhidny ®id6hiany M tarsasag hidnya M nem megfeleld kinalat

Forras: Sajat szerkesztés



A kulturalis reszvetel szignifikans eltéréseit

legtobbszor aziskolai vegzettség magyarazza

atlag feletti aranyban voltak

szorakozdhelyen és moziban: a fiatalok, a févarosban éldk, a fels6fokon
kepzettek, a jobb anyagi helyzetben éldk

szinhazban: a megyei jogu varosokban éldk, a felséfokon képzettek

mdivel6dési, kdzosségi hazakban: a kisebb varosok lakdi, a magasan
képzettek

nyilvdnos kényvtdarban: a fiatalok és a fels6fokon képzettek
kénnydzenei koncerteken: a fiatalok
mdemlékek, torténelmi emlékhelyek latogatdsdn: a magasan képzettek

muzeumban, képtdrban: a ndk, a kozépgeneracio tagjai, a megyei jogu
varosokban élék, a felséfokon képzettek

fesztivdlokon: a fiatalok (kimagaslo aranyban), a megyei jogu varosok
lakoi, a fels6fokon képzettek

a tobbi terlleten nincsenek jelentds eltérések a csoportok kozott



A konyvolvasas a valaszadok kozel 45-%-at nem
jellemzo kulturalis idotoltes

,, Hany kényvet olvasott az elmult évben, nem szamitva a munkdjaval

kapcsolatos és/vagy az iskolai kételezo olvasmanyokat?”

50%
a Budapesten él6k és a
itlag: fels6foku végzettségiek a

40% legtobbet olvasok

45%  433%

35%
az alapfokon képzettek,
a férfiak,

a varosok és a kisebb
telepulések lakoi korében

30%

25%

20%

1% 13.0% 50%-ot meghaladd aranyban
T v?nnak azok, akik egy
5,4% 3%
w ‘ |4,502, o kényvet sem olvastak
14% - 01 09 ) 1,5% 1.5% 9% 0,5% <o 2o
- I I MEE I I = - L557es%
po-cmvonerolog Ny en 2R IIRRNRESRE Y
Z -

Forras: Sajat szerkesztés



A kulturalis idotoltesben dominal az otthoni
elfoglaltsag

,Osszességében hogyan oszlik meg az On kulturdlis idétéltése otthoni, illetve
otthonon kiviili elfoglaltsagra?”

‘ atlag: 4,17
1 — otthoni 2 3 4 5 6 7 8 9 10— otthonon kiviili
kulturalis id6toltés kulturalis id6toltés

3.2%

23,3% 9.2%  12,4% 6,4% 7,3%
2,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

az id6sek, a budapestiek és az alapfokon képzettek korében vannak legnagyobb aranyban
azok, akiket az otthoni id6toltés jellemez.



A valaszadok tobbsege nem vasarol kulturalis
termeket

,, Mit vasarolt az elmult éevben az alabbi kulturalis termékek korebol? Tobb
valasz is lehetséges!”

0% 20% 40% 60% 80% 100%

konyv [N 36,3%
miisoros CD, DVD [ 13,6%

képzémiivészeti, iparmiivészeti alkotas [l 5,9%

régészeti, torténeti jellegli emlék (minden 50 I 1.0%
évnél régebbi targy) V70
egyiket sem 55.5%

Forras: Sajat szerkesztés

* kimagasld aranyban vasaroltak
- konyvet a n6k a megyei jogu varosok lakdi, a magasan képzettek, a jobb anyagi helyzetben élék
- audiovizualis termékeket a megyei jogu varosok lakdi és a jobb jovedelmUek
- képzémuUvészeti, iparmUvészeti alkotast a fels6fokon képzettek;

* anemvasarlok korében az alapfokon képzettek voltak legnagyobb aranyban

+ atlagon felUl jelezték, hogy nem vasaroltak az idések, a kisebb varosok, a falvak és kozségek lakai, a
szerényebb anyagi helyzetben lévék



A valaszadok fele hasznalja az internetet
kulturalis céllal

. Hasznalja On az internetet kulturdlis céllal?”

= hasznalja az internetet kultralis céllal = nem hasznalja

Forras: Sajat szerkesztés

legnagyobb aranyban érintettek a fiatalok, a felséfokon képzettek, a jobb jovedelmiek
legkisebb aranyban az id6sek, az anyagi gondokkal kizd6k és az alapfokon képzettek
az online valaszaddk haromnegyede hasznalja kulturalis céllal az internetet (20 % pontos

kulonbség)



megallapitasok a generaciok
kulturafogyasztasaval kapcsolatosan



Fiatal generacio (18-29 evesek)

A demografiai hattérelemzések szerint a legtobb kérdésben vannak,
tobb esetben jelentdsek a generaciok kozotti kilonbségek

A fiatalokra jellemzd leginkabb az a beallitodas, hogy
* azél6 kulturalis program szamukra mindig nagyobb élmény
* akonzervkultura szamukra konnyebben elérheté
* kulturdlis id6toltésik egyre inkabb az internethez kétodik

A fiatalokra jellemzé leginkabb az a kdvetett magatartas, hogy
* szorakozohelyre, moziba, nyilvanos konyvtarba, konnyUzenei
koncertre, fesztivalra jarnak
* dominal az otthonon kiv{li kulturdlis id6toltés
* DVD-t, CD-t vasarolnak
* hasznaljak az internetet kulturalis céllal



Kozepgeneracio (30-59 évesek)

A kozepgeneraciora jellemzo leginkabb

az a beallitddas, hogy a kulturalis elfoglaltsag szamukra
elsGsorban id6 kerdése

az a kovetett magatartas, hogy latogatnak
mUemlekeket, torténelmi emlékhelyeket, muzeumot,
képtarat es jarnak cirkuszba



IdOs generacio (60-74 évesek )

Az idOs generaciora jellemzd leginkabb
az a beallitédas, hogy kulturdlis idotoltésik annak
kerdese, hogy a program a lakohelyen zajlik-e

Az idGs generaciora jellemzo leginkabb az a kovetett
magatartas, hogy

* szinte csak otthoni a kulturalis idotoltesiUk
* nem vasarolnak kulturalis terméket
* nem hasznaljak az internetet kulturalis céllal



A fokuszcsoportos vitak generacios eredmenyei

A fokuszcsoportos vitak fobb eredmeényei megerdsitik a
személyes megkerdezés szignifikans generacios kilonbségeit
» A fiatalok és a kozépkoruak inkabb a szorakoztatasban latjak

a kultura fontossagat, az idésebbek inkabb a sokfélesegben
es az un. klasszikus mifajokban

Az idGsebbek elsésorban az olvasottsagot, a lexikalis
ismereteket tekintik a muveltség alapjanak, a fiatalabbak
ebben szkeptikusak

* A fiatalok kulturalis érdekl6dése egysikubb, az idésebbekre
jellemzobb a mindenevoség

* A fiataloknak inkabb a barati kapcsolatok, a kozépkoruaknak
a csalad szempontjabol fontos a kultura



A fiatalok keveésbé vonzddnak a magaskultura mifajaihoz, az
idésebbek erds kritikaval szolnak a popularis kulturarol — a
kulturalis érdekl6dés kapcsan a fiatalok tobbszor utalnak a
szorakoztato jellegU, az idosebbek a klasszikus mUfajokra

A kulturalis érdeklodés kialakulasaban, valtozasaban a
fiatalok es a kozepkoruak fontos szerepet tulajdonitanak a
barati tarsasagnak, a munkahelynek is

Az életkor elore haladtaval az erdeklodés elmozdul a
klasszikusabb mUfajok iranyaba, csokken a korabban kedvelt
szorakoztato muifajok aranya

Az idésebbek inkabb az internet kiegészitd szolgaltatasait
hasznositjak (jegyvasarlas, informaciokereses), a fiatalabbak
szivesen fogyasztanak online kulturalis tartalmat is



Felhasznalt forrasok

AMA (American Marketing Association) (2013): Definition of Marketing.
https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx

Antaldczy T. — FUstos L. — Hankiss E. (2010): Magyarorszag kulturalis térképe. In:
Antaldczy T. — FUstos L. — Hankiss E. (szerk.): Mire jo a kultdra? Jelentés a magyar
kultura dllapotdrdl No. 2. Magna Produkcio, Budapest, 13-52.

Bukodi E. (2005): A ,puha" rétegzddés: Eletvitel. TARKI, Budapest

EFOP-3.6.1-16-2016-00004 ,Atfogd fejlesztések a Pécsi Tudomdnyegyetemen az
intelligens szakosodds megvaldsitasa érdekében”. Tanulmanyok. Kézirat.
[Szamitdgép-file]. Pécs, 2018. PTE KTK. ISBN 978-963-429-316-3
http://ktk.pte.hu/tudomany/kutatasok/eu-s-finanszirozasu-magyarorszagi-
kutatasi-projektek/efop-361-16-2016-00004

Hunyadi Zs. (2005): Taldlkozasok a kulturaval 7. Kulturalddasi és szabadidé eltoltési
szokasok, életmdd csoportok. Magyar Mdivelédési Intézet—-MTA Szocioldgiai
Kutatdintézet, Budapest

KSH (2000): Eletmdd — idémérleq felvétel 1999/2000. Kézponti Statisztikai Hivatal,
Budapest



Németh, P. (2013): A megujuld energiaforrdsok elfogadottsdaga a magyar felnétt
lakossdg kérében. Kézirat. [Szamitogép-file]l. TAMOP-4.2.2.A-11/1/
KONV-2012-0058, Pécs, PTE KTK. ISBN 978-963-642-990-4
http://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/mellekletek/2016/01]/
nemeth a mequjulo_energiaforrasok elfogadottsaga a _magyar felnott lakossa
g _koreben orszagos megkerdezes eredmenyei alapjan 2013.pdf

Pavluska, V. (2016): Kulturamarketing. Elméleti alapok, gyakorlati megfontolasok.
Akadémiai Kiado. Budapest, 2014. 449 p. ISBN 978 963 05 9529 2

Pavluska, V. (2016): Milyen kulturafogyaszték a magyarok? — A hazai
kultUrafogyasztas atfogd mintazatai. In: Fehér A., Kiss V. A., Sods M., Szakaly Z.

(szerk.): Hitelesség és Ertékorientdcié a Marketingben. Debreceni Egyetem
Gazdasag-tudomanyi Kar: Debrecen, 2016. 435-445. p. ISBN: 978 963 472 8

Pavluska, V. — Jakopanecz, E. — Torécsik, M. (2018): Kultira. A magyar lakossdg
kulturdval kapcsolatos bedllitoddsa és kovetett magatartdsa generdcios szemléletd
vizsgadlattal. Kézirat. [Szamitogép-file]. EFOP-3.6.1-16-2016-00004, Pécs, 2018.
PTE KTK. ISBN 978-963-429-316-3
http://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/mellekletek/2018/11/
efop generaciok alaptanulmany kultura 2018 o.pdf




Scheff Bernstein, J. (2007): Arts Marketing Insights: The Dynamics of Building and
Retaining Performing Arts Audiences. John Wiley & Sons, San Francisco

Vitanyi I. (1997): A magyar tdrsadalom kulturdlis dllapota. Az 1996-0s vizsgdlat
zdrdjelentése. Maecenas, Budapest



Koszonet a figyelemert!

PECSI TUDOMANYEGYETEM

%/ Kozgazdasigtudomanyi Kar




